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Uvodni slovo

Vazeni ¢tenari,
mam pred sebou nelehky Gkol - kratce zhodnotit uplynulych 10 let Linky bezpeci a zaroven podékovat vSem, ktefi se o jeji
vyznam v oblasti ochrany déti a o jeji vykonnost zaslouZili.

Prvni podékovani patfi prof. MUDr. Jifimu Dunovskému, DrSc., za radu, kterou mné a pani Jarmile Knight v roce 1993 poskytl,
a sice zaloZit v CR po vzoru britské Childline celostatni linku pro déti v krizi.

DalSi podékovani patfi pani Ing. Marté Ptackové, osvicené predsedkyni spravni rady Nadace NaSe dité, za prvnich 100 tis. K¢,
které dodaly odvahu k budovani velké celostatni instituce.

Vraceji se mi vzpominky na rok 1994, kdy prvni odvazni kolegové opustili sva mista ve statnim zdravotnictvi, pfijali nejistou
nabidku Nadace Nase dité a Sli odvazné ,do toho*.

Vzpominam si na prvni telefonat na Linku bezpeci a moje neplanované zvednuti sluchatka, které predbéhlo oficialni zahajeni
jejiho provozu dne 1. zafi 1994. Jednalo se o chlapce, ktery potfeboval nasi pomoc jiz 30. srpna vecer a jemuZ jeho rozliceny otec
vstoupil nadavkami do hovoru a neumoznil dokoncit jeho bolestné sdéleni o nasili na ném pachaném. Pro mne v tom okamziku
nastala tézka chvilka pravdy a uvédomeéni si tvrdé reality déti, kterym je hrubé ublizovano a naléhavé potfebuji nasi pomoc.

Vzpominam na prvni Skoleni konzultant(, na zpoc¢atku nesméla zvedani prvnich telefonatll a na stale profesionalnéjsi vedeni
hovor(l s détmi pod odbornym dohledem MUDr. Jany Drtilové, ktera jako prvni stala v cele Linky bezpedi.

Mam pred sebou dlouhy celovecerni film, ktery zachycuje prvni dekadu Linky bezpedi s jeji velkou rodinou odbornikl a dnes
jiz tisict konzultant(, ktefi na Lince bezpedi pomahali a dosud pomahaji détem a které Linka bezpeci naucila naslouchat
a dodala jim cenné zkusenosti a trénink do Zivota. Nechci uvadét jména - moc nerada bych na nékoho zapomnéla.

Rodina se pry pozna podle pfibuznosti ¢i podle citu. Nase rodina Linky bezpedi, tvofena tymem primo pomahajicim détem
a mecenasi, ktefi tuto pomoc umoznuiji, je velka, silna a drzi pevné pfi sobé.

Za 10 let ¢innosti v Nadaci Nase dité a ve SdruZeni Linky bezpeéi jsem poznala celou fadu dobrych lidi, ktefi jsou ochotni
odevzdat kus sebe pro déti, které potfebuji pomoc. Jsem opravnéné hrda, Ze nase velka rodina pomohla za uplynulé
desetileti statisiciim déti. Tyto déti by bez vytoceni Cisla Linky bezpedci jen tézko hledaly spravnou cestu z obtizi, které velmi
Casto presahuji jejich mozZnosti feSeni. VSem prislusnikiim nasi rodiny, at uz z vétve konzultantské, mecenasské, nadacni Ci
obcanského sdruzeni, v niz méa kazdy své dlilezité misto, proto patii mé velké podékovani.

Davéra déti, odbornych kruh(, ale i diivéra stovek spole¢nosti, firem a tisicll neznamych lidi, ktefi spoléhaji na nasi snahu
pomahat détem, nas zavazuje k dalSi poctivé praci pro ochranu éeskych déti.

Dékuiji Ceskému Telecomu za umoznéni bezplatného dovolani na Linku bezpedi véem détem z Ceské republiky po celych
uplynulych 10 let!

Zavérem mi dovolte, abych poprala Sirokému pfibuzenstvu Linky bezpeéi do dalsi ¢innosti hodné sily, invence a radosti z tolik
potfebné prace pro déti, které nase sluzby ocekavaji a moc potrebuiji.

Vase

Ing. Zuzana BaudySova
predsedkyné predstavenstva
Sdruzeni Linka bezpeci déti a mladeze



Ohlasy odbornikU

Vazeni pratelé z Linky bezpeci,

jak ten cas leti! Ani se mi nechce Vérit, Ze Linka bezpeci slavi uz své 10. narozeniny. Srde¢né blahopfreji Vam i ji!

A vzpominam a vzpominam. Na dobu, kdy jesté nic takového nebylo a kdy se nesméle v kruzich pediatrickych zacaly ozyvat
hlasy, Ze i u nas jsou déti, které stradaji a trpi, a Ze puvodci tohoto trapeni jsou mnohdy lidé, od nichZ bychom to rozhodné
necekali. Vzpomindm na dobu, kdy prvni ideové obrysy Linky bezpeéi se zacaly tvofit ve Vasi koncepéni mysli, pani inZzenyrko
BaudySova. A vzpominam na pionyrské doby, kdy jste s hlou¢kem prvnich nadSencu a spolupracovniku zacinala.

konkrétnim détem v konkrétni tizivé situaci! Nékdy jde o situace vskutku hrozivé, nékdy o tézkosti méné vazné a nékdy
je tfeba jen dobrym slovem utisit détskou bolest. Zaroven funguje i specialni linka pro rodice, ktefi si nevédi rady
a nechtéji se dopustit néceho zlého.

Ale nemohu si odpustit jesté jednu poznamku. Linka bezpeci (podobné jako jiné pomahajici instituce) se ve své funkci
Lpresahuje”. Tim, Ze pomaha jedném, pomaha i druhym - tj. celé spoleénosti. Vzdélava ji, vychovava a ¢ini citlivéjsi

vuci véemu zlému, co se déti neblaze dotyka. A za to si zaslouZzi dvojnasobného podékovani!

Pfeji Lince bezpeéi dobrou praci v celém dalsim desetileti - a hodné téch, kdo s ni sympatizuji a dovedou pomahat.

Srdecné Vas zdravi Vas prof. PhDr. Zdenék Matéjcek

Linka bezpedi byla zaloZena a uvedena do provozu 1. zafi 1994 diky skupiné nadSenych lidi, vedenych pani

Ing. Zuzanou BaudySovou. V kontextu se snahami pomoci détem ocitajicim se v nejriiznéjsich obtiznych situacich,
problémech a trapenich i Gsilim vybudovat systémové reseni problematiky déti zavrzenych nebo ohrozenych, vzniklo
toto vyznamné zafizeni i u nas. | kdyZ vzorem pro né byla Linka bezpeci v Anglii, Ceska Linka bezpedi byla budovéana
s ohledem ke specifickym potfebam nasich déti. Proto také vedle Linky bezpeéi vzniklo Krizové centrum, které vSak
ukongilo posléze svou ¢innost, kdyZ éasem vznikla fada dalSich zafizeni, patficich do celého systémového pristupu
k feSeni situace déti v tisni - at na statni ¢i nestatni Grovni.

Linka bezpeci za vice nez 10 let své prace pomohla ohromnému poctu déti v jejich obtizich, nejvice ohrozenym

a postizenym pak zajistila konkrétni pomoc, ukézala cestu, jak zvladat potize, poradila, jak se zorientovat v konkrétni
tizivé situaci, jak jit dale svym Zivotem. Pfispéla i k vytvoreni obrazu Zivota nasich déti, k pochopeni toho, jak mysli

a co je trapi. Ukazala, jak nalézat zplsoby a metody pomoci détem.

Linka bezpeci dnes v celém systému péce o déti zaujima vyznamné postaveni a podstatné prispiva jeho dalSimu
rozvoji, ktery se zcela spravné orientuje na hlubsi profesionalizaci komplexni péce o déti, na rozvoj sluzeb pro né a co
nejuzsi spolupraci véech angaZovanych organizaci a zafizeni. Vyznamna je také jeji orientace na osvétovou ¢innost jak
mezi d&tmi, tak i Sirokou vefejnosti. Linka bezpe&i vjznamné pfispiva i k napliovani Umluvy o pravech ditéte v nasi
zemi i mimo ni.

Svou rozsahlou a bohulibou ¢innosti se Linka bezpedi stala jednou z vyznamnych opor, ukazatelem i konkrétni cestou,
jak prospét a pomoci détem, zejména pak tém nejpotifebnéjsim, ohroZzenym, postiZzenym nepftizni Zivota. Preji Lince
bezpeéi mnoho dalSich Gspéchl, rozhodnost, moudrost a také tolik potfebnou podporu vefejnosti v jeji neobycejné
zasluzné praci pro nase déti - a tim i pro nas samé.

Prof. MUDr. Ji¥i Dunovsky, DrSc.



CESKY
==
TELECOM

Linka bezpeéi na bezpeénych linkach CESKEHO TELECOMU

JiZ 10 let, od zaloZeni Linky bezpedéi v zaFi roku 1994, je jejim generalnim partnerem spoleénost CESKY TELECOM.

Za dobu své existence Linka bezpedi pfijala témér 6 milionl telefonatl, denné pomoc Linky bezpeci vyuziva zhruba 2000
volajicich. To jsou vSak jen statistické Gdaje, za nimiz se skryvaji skuteéné osudy déti, kterym Linka bezpeci pomohla nebo
poradila, kdyz jim bylo nejhdfe. Kdyby nebylo Linky bezpeéi, mnoho pfibéhd s dobrym koncem by mozna dopadlo jinak.
Jsem rad, Ze i nasSe spole¢nost mohla pfispét k tomu, Ze se tak nestalo.

CESKY TELECOM se snaZi pomé&hat v prvé fadé tim, co umi nejlépe. Tedy svymi produkty a sluzbami. Diky nasi podpore
mohou déti z celé Ceské republiky bezplatné volat na telefonickou Linku bezpe&i 800 155 555, kde se jejich trapeni
ujme tym zkusenych odbornik(. Vyrazem toho, jak si nase firma vazi prace téchto lidi a jejich péce o déti, je dlouhodobé
partnerstvi CESKEHO TELECOMU s Linkou bezpedi. Bezesporu se jedna o jedno z nejdelSich charitativnich partnerstvi

v ¢eské novodobé historii.

VZdy se snaZime o to, aby nase lUspésné podnikani mélo i lidsky rozmér. Diikazem toho jsou dalsi aktivity CESKEHO
TELECOMU. Podporujeme fadu vzdélavacich, humanitnich a charitativnich projekt(. Sponzorsky plisobime v oblasti
kultury a sportu.

Vedle spoluprace s Nadaci Nase dité - Linkou bezpeci je pro nasi spolec¢nost samoziejmosti také drobné darcovstvi, Casto
v podobé darovani pocitacové techniky, a transfer prostfedk(i nadaci Open Society Fund Praha, kterd mimo jiné pomaha
handicapovanym jednotliveim. V kulturni oblasti je prioritou firmy podpora ¢eského divadla a filmu na narodni i regionalni
Grovni (napfiklad Divadlo evropskych regionl v Hradci Kralové, MFF Karlovy Vary, festival Febiofest).

Ve sportu sponzorujeme Extraligu Eeského hokeje, spolupracujeme s Ceskym olympijskym tymem a zavodnim tymem
Ceskoslovensky Motorsport.

Na Lince bezpeci mohou déti v tisni najit podporu, radu a porozuméni. Prostredkem prvni pomoci je zde telefonicky
rozhovor, ktery klientim pomaha k tomu, aby se svéfili se svymi trapenimi. Pravé zde je dUlezita role spolehlivého
a stabilniho partnera, kterym je jiz 10 let CESKY TELECOM.

Gabriel Berdar
generalni feditel CESKY TELECOM, a.s.

Nase projekty by zlstaly v kategorii vzduSnych zamkU, kdybychom pro né neziskali podporovatele - sponzory.
Teprve jejich pomoc nam dovoluje uvést projekty do Zivota a G¢inné pomoci détem, které to potrebuji.

Velmi si povazujeme toho, 7e CESKY TELECOM je nasim partnerem jiz od zah&jeni provozu Linky bezpeéi.

Toto dlouhodobé partnerstvi ma pro nas nesmirnou cenu a velmi si ho vazime. Diky tomuto sponzorovi se mohou
déti z celé Ceské republiky jiZ deset let bezplatné dovolat na Linku bezpeéi.

Jak vyjadrit nas vztah k tomuto partnerovi Iépe nezZ jednim prostym slovem - dékujeme.

Zuzana BaudysSova
feditelka Nadace Nase dité



smysl celostatni Linky bezpeci

1. nabizet pomoc vSem détem ve dne i v noci 2. naslouchat détem, které
chtéji, aby jim bylo naslouchano 3. poskytovat radu a informaci détem, které
o ni zadaji 4. upozornovat na détska trapeni 5. pusobit jako Skolici
pracovisté 6. poskytovat konzultantim cenné zkuSenosti 7. spolupracovat
se vSemi, ktefi nesouhlasi s ublizovanim détem 8. prispivat k ochrané déti
v Ceské republice 9. vzajemné spolupracovat s obdobnymi zafizenimi

v ramci EU 10. umoznovat darcim podporovat dobrou véc

(stav k 20. 7. 2004)

Linka bezpeci

800155 555






Rodina Problémy v rodinnych vztazich

Domoyv, rodina... Kdysi to byly zakladni jistoty. Misto, kam se ¢lovék mohl po cely Zivot vracet.
Zivot mél svlij pevny fad: starostlivé rodice, moudré prarodice, hromadu sourozenc, bratranct,
sestrenic, tet a strycl. VSechno bylo samoziejmé, vse bylo na svém misté, ¢lovék si byl jist svym
zazemim a byl v ném pevné zakofenén. A ani si to neuvédomoval a nepfemyslel o tom.

Zda se, Ze to vSe nasSim détem soucasna doba bere. Milovany tatinek se jednoho dne odstéhuje,
k milujici babicce se prestane jezdit, z jednoho sidlisté jsou presunuty na jiné. Lidé, véci,
prostredi - vSe se neustale méni, nic neni jisté, za své vzal pevny rad.

Nuti nas to vSak vytvaret trochu jiny domov, domov, v némz jedinou jistotou jsou vztahy. Ale ani
ty uz nejsou samoziejmé. Musime o nich premyslet, musime o né pecovat a vytvaret je znovu
a znovu, pozorné a opatrné, uvédoméle a cilevédomé. Nastésti nam moderni doba také néco
dava: nebyvalou moznost komunikace. MozZnost spojovat se s ¢lovékem, ktery je od nas
vzdalen, a podilet se na jeho drobnych radostech i velkych starostech. Byt ucasten a byt
pfitomen i tam, kde to dfive bylo mozné jen v tichych a vzdalenych myslenkach.

A v komunikaci je také kol Linky bezpe¢i. Vzdyt zdaleka ne vSechny domovy funguji idealné.
Naslouchame zde détem, které to nemaji v Zivoté pravé lehké. Jsme tu pro né, abychom nejen
vyslechli jejich starosti a trapeni, ale pomohli jim zorientovat se v mnohdy slozité realité,
pokusit se najit vychodisko z ¢asto velmi komplikovanych situaci, ve kterych se pravé ocitly
nebo uprostied kterych musi Zit.

Jiz 10 let jsme a stale vice bychom méli byt jednim z platnych a pevnych ¢lanki v retézu vSech
organizaci, které se snazi pomoci détem a mladezi s jejich problémy.

Mgr. Tomas Kvétak
feditel Sdruzeni Linka bezpeci déti a mladeze
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Rodina Problémy v rodinnych vztazich

Sliby chyby

Nékolik dnli pfed zacatkem letnich prazdnin se na Linku bezpeci obratila placici Sestnactileta divka. Dlvodem jejiho
rozruSeni byla hadka s matkou a starsi sestrou, jez skoncila tim, Ze ji matka zfackovala.

BohuZel nebyla popsana scéna v rodiné dévéete vyjimecéna. Volajici uvedla, Ze od matky neslysi jiz I1éta nic nez
nadavky, béZznym trestem je i to, Ze s ni matka nékolik tydnd nemluvi ani ji nezdravi. Se starsi sestrou je situace
podobnd, otec dévcete si niceho nevSima. V této souvislosti se divka svéfila, Ze je na pokraji svych sil.

Asi po dvacetiminutovém hovoru, v némz volajici rozruSené popisovala poméry doma, se zklidnila a spontanné presla
k hledani reSeni situace. Za podpory konzultantky Linky bezpeci se nakonec rozhodla co nejdfive se obratit s Zzadosti
0 pomoc na svou babi¢ku, matku otce. Ta totiZ o trapeni vnuéky mnohé vi, pfiéem? ji jednou pfislibila, Ze kdyz ,to puUjde
takhle dal“, vezme si ji k sobé. Dohodou, Ze dévce mUze kdykoliv opét zavolat, se konzultantka a dévce rozloudily.
Béhem par dni dévée zavolalo znovu, a to spolecné s babickou. Divka Zadala informace, co udélat pro to, aby si ji
mohla babicka vzit do své péce.

Poté, co dostala informace, si dévce dlouze s konzultantkou povidalo. Tentokrat s Glevou a plna optimismu do
budoucna. Slibila, Ze opét zavola, az s babi¢kou navstivi doporuéeny organ socialné-pravni ochrany ditéte, kde zafidi
vée potfebné.

Za néjakou dobu vola divka potreti - Fika, Ze volala jiZ dvakrat a tentokrat je Gplné zoufala. Pfi¢inou byla skute¢nost,
Ze babicka si po nékolika rozhovorech se synem a snachou vSe rozmyslela a od slibu ustoupila. Navic se situace doma
vyhrotila natolik, Ze se dévée odhodlalo k Gtéku. Predstava, Ze by méla byt nadale matkou a sestrou poniZzovana, ji uz
pfisla nelinosna. Divka byla pevné rozhodnuta nevratit se dom(. Pracovnice Linky bezpeéi navrhla dévéeti, Ze Linka
bezpedi mlze zkontaktovat nékteré z center pro déti a mladez, kterd poskytuji docasny azyl détem a dospivajicim,

a zjistit, kde a za jakych podminek by ji pfijali co nejdfive. Volajici souhlasila.

Jedno z osvédéenych center vySlo dévéeti v nouzi pIné vstric. Jeho pracovnici byli ochotni divku ihned pfijmout, navic ji
nabidli psychoterapeutickou pomoc. Volajici s tim souhlasila.

Nechci Vanoce jako pretvarku

Jednoho vecera, par tydn( pred Vanoci, se na Linku bezpeci dovolala patnactileta divka - dejme tomu Tereza.

Nejprve se chtéla ujistit, Ze zdarma jsou i volani z mobilniho telefonu - volala totiz z pfistroje svého pfitele. Po ujisténi,
Ze veskera volani jsou zdarma, se rozpovidala.

Zacala pomérné zvesela, zdUraznovala, Ze vlastné nic moc nepotrebuje a chce si jen tak popovidat. Tereza se
konzultantce svéfila s tim, Ze ji k telefonatu primély bliZici se vanocni svatky, které bude travit s rodinou doma a ze
kterych ma velmi tiZivy pocit, netési se. Pry to bude zase jenom pretvarka... V tomto okamZiku se Tereza do telefonu
rozplakala a bylo zfejmé, Ze se trapi mnohem vice, neZ na sobé plvodné nechala znat. Konzultantka se divku snaZzila
nejprve zklidnit a citlivymi otadzkami se pokusila zjistit, co se vlastné v rodiné Terezy déje.

Zacala vypravét o tom, Ze rodice se pred necelymi dvéma roky rozvedli a maminka s Terezou a jeji starsi sestrou se
nastéhovaly k novému pfiteli matky - Tereza mu fika Pavel. Pavel byl zpo¢atku docela prima, byl hodny, pozorny, i kdyz
obc¢as docela pfisny. Pfisny byl ale i vlastni tatinek, takZe na to byla dévéata zvykla. Asi po dvou mésicich spole¢ného
Zivota se vSak Pavlovo chovani radikalné zménilo: zacal obéma sestram organizovat jejich veSkery volny ¢as, musely
pInit nejriznéjsi povinnosti, které on vymyslel, ¢asto nesmysiné. Pavel vSak trval na jejich dokonalém vyplnéni, jinak
nasledoval trest - neslo o fyzické trestani, ale spiSe o ponizujici scény, kdy dévcatlim vycital, Ze jsou hloupa

a k nicemu. Rodice chodi kazdy vecer cvicit nebo posedét s prateli, zatimco sestry se staraji o domacnost.

ale ona zatim spiSe Pavla obhajuje a ke konfliktim se nevyjadfuje. Divka nékolikrat opakovala, Ze ji asi mdma nema
rada...



Rodina Problémy v rodinnych vztazich

Nékdy si mamino chovani vysvétluje tim, Ze maminka ma mozna strach, aby ji Pavel neopustil a ona nezlstala
sama. Tereza dava prednost tomu byt sama nebo s pfitelem, ktery ma pro jeji trapeni pochopeni. Nejhorsi je to
vSechno pravé o Vanocich - se sestrou dostanou pouze urcity finan¢ni obnos, aby si darky koupily samy. Atmosféra
Vanoc ji doma pfipada uméla, neprirozena, protoze jak se mizZe najednou tvarit spokojené, kdyz se po cely rok
stfida jeden konflikt za druhym? Na otazku konzultantky, zda o jejich pocitech nékdo z blizkych vi, odpovida
Tereza, Ze pouze pfitel, jinak nikdo. Po chvili pfipousti, Ze mozna muZe na ostatni plsobit dojmem, Ze je Stastna

a spokojena - vzdyt ve Skole patfi mezi premianty, ma pfitele, se kterym si rozumi, ostatni chlapci ji davaji najevo,
Ze je atraktivni...

Tereza zacala vzpominat, Ze dfive si s maminkou rozumély - mozZna se na jejich vztahu tolik nezménilo a urcité by stalo
za to se ji svéfit se svymi pocity. Chtéla by ji také pozadat, aby Sly vybrat vanoéni darky spolecné. Pro Terezu
znamenalo - po bezmala hodinovém rozhovoru - takovéto rozhodnuti alespon ¢astec¢né vychodisko, byla rada, Zze
mohla s nékym sdilet svoje trapeni, citila Glevu. Potom se s podékovanim a pfanim hezkych Vanoc rozloucila a slibila,
7e zkusi zavolat pfimo na Stédry den, jak v&echno dopadlo.

Tereza se skuteéné ozvala den po Stédrém dnu a vzkazala konzultantce, se kterou hovofila, ze byla s maminkou
nakupovat vanoéni darky a Stédry den nakonec prob&hl mnohem Iépe, ne? dekala. Maminka byla pfekvapena, e

se Tereza tolik trapi, a slibila, Ze si s Pavlem promluvi. Pro Terezu byl tento slib velkou nadéji a opét citila v mamince
oporu...

Maminku zménil alkohol

Jednoho dne zatelefonoval étrnactilety Zdenék s velkym odhodlanim pomoci mamince, ktera se v posledni dobé hodné
zmeénila. Zdenék ma k mamince vrely vztah. Starostlivé se vyptaval, zda mizeme spolecné najit pricinu maminciny
zmény v chovani.

Vypravél, Ze je maminka v posledni dobé velice nervdzni, ¢asto ho bije, nadava mu, jednou o né&j dokonce opalovala
cigarety. KdyZ se ji druhy den ptal, pro¢ mu to déla, maminka odpovédéla, Ze si nic nepamatuje.

Z vypovédi konzultantka usoudila, Ze by matka mohla mit obtiZze s alkoholem. Na otazku, zda maminka tyto nalady
méla jiz dfiv, Zdenék odpovédél kladné a dodal, Ze se maminka jiz 1éCila ze zavislosti na alkoholu. Po navratu z Iééebny
dochazela k psychiatrické Iékafce. Na tu vSak ¢asto nadavala, stéZovala si, Ze ji nechape. Je mozné, Ze je matka prosté
nespokojena s |ékafskou pomoci, ale jeji reakce mohou potvrzovat i pravdépodobné zhorseni jejiho psychického

i télesného stavu, obvyklé pfi delSi zavislosti na alkoholu. Zdenék se ptal, zda by bylo dobré informovat oSetfujici
I€karku o mat€iné sou¢asném chovani. Spolu s konzultantkou si fekl, co by asi chtél Zdenék Iékarce fici a co by od ni
ocekaval.

Béhem rozhovoru se Zdenék svéfil, Ze si skuteéné mysli, Ze je jeho maminka zavisla na alkoholu a nejspi$ by potfebovala
delSi odbornou Ié¢bu. Vypravél, podle ¢eho tak usuzuje, a hlavné jaka je mozZnost prfesvéddit matku o nutnosti 1€Cby.
Zdenék se rozhodl pro klidny rozhovor s maminkou, kdy ji da najevo svou starost o jeji zdravi.

Déle konzultantka se Zdenkem rozebirala, zda nema néjakého pfibuzného, kterému natolik divéruje, Zze by ho poprosil
0 pomoc. Zdenék si vzpomnél na stryce, ktery mu jiz nékolikrat pomohl. Otcovu pomoc pry nemuize ocekavat, nebot

se jiz delsi dobu nestykaji, protoZe si moc nerozuméji. BEhem rozhovoru se Zdenk(iv hlas znatelné zklidnil. Zdenék mél
radost, Ze naSel zplsob, jak mamince pomoci.

9
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Otazky na misté

Nezletild divka Jifina se v rozhovoru projevovala jako inteligentni, pfijemna, komunikativni a aktivni. Bez probléma
navazala s konzultantem kontakt. Zpoc¢atku ale hovofila trochu zmatené, délalo ji problém vyjadrit se, bylo patrné jeji
citové rozruseni a Gzkost.

Svoji situaci v rodiné popsala takto: Zije ve spoleéné domacnosti se svym otcem a desetiletym bratrem, o kterého
pecuje. Matka pred casem odesla z domova za svym novym pfitelem. Otec se Casto vraci domu pozdé a v podnapilém
stavu. Chova se k Jifiné agresivné, neustdle vyvolava konflikty, ¢asto ji bezdlivodné fyzicky tresta. Jifina ma z otce
strach, protoZe nedokaze odhadnout jeho chovani. Obéas prespava u sousedky, ktera se prateli s jeji matkou.

Jifina oteviené odpovidala na vSechny otazky, snazila se vSe rychle vysvétlit. Ob¢as se vyjadiovala zmatené,
preskakovala z jednoho tématu na druhé. Bylo ji tfeba zastavovat, upfesnovat si fakta a klast konkrétni otazky.

Na otazku ,,Co bys zménila, kdybys méla kouzelnou moc a mohla zménit GpIné cokoli?“ odpovédéla, Ze by chtéla Zit

u matky spole¢né s bratrem, za néhoz se citi zodpovédna, Ze vSak vi, Ze to nelze, protoze matka Zije s pfitelem v malé
garsoniére, kam se uz nikdo jiny nevejde.

Kromé matky je ji citové blizky starsi (Sestadvacetilety) bratr, ktery Zije se svoji pfitelkyni, a babicka. Spole¢né

s konzultantem tedy probrali alternativy odstéhovat se k bratrovi nebo k babicce. Na pfimé otazky tykajici se mozného
mozZnost bydlet u bratra. Konzultant ji také vysvétlil nutnost kontaktovat pfislusny organ socialné-pravni ochrany ditéte.
Jifina si chtéla nechat ¢as na rozmysSlenou, se svym planem se chtéla svéfit bratrovi a spole¢né se rozhodnout, co
podniknou.

Maminku mi pred oCima prejelo auto

Dvanactilety Tomas telefonoval na Linku bezpeci kvili Gmrti své maminky. Hovor bylo pro konzultanta obtizné vést,
Tomas zpocatku nemohl moc mluvit, mluvil velmi pomalu a smutné.

Na otazku, co ho trapi, zacal vypravét, jak stal pred tydnem na autobusové zastavce a po silnici jela jeho maminka

na kole. Pak vidél, jak ji porazilo auto a ona zUstala leZet na zemi. Cestou do nemocnice umfela. Bylo zfejmé, Ze se mu
o tom hovofi velmi tézko, ale zaroven si potfebuje a chce promluvit.

Zacal vypraveét také o své rodiné. Ma starsi sestru a dva mladsi brasky. S tatinkem si pry moc rozumél, nez se to stalo,
ale ted se s nim pry nikdo nebavi: tatinek se opiji, sestra je protivna a braskové porad breci. Konzultant se ho zeptal,
zda by se citil Iépe, kdyby si s nim tatinek povidal a staral se o néj. Pfi mySlence, Ze by se rodina dostala alespon
trochu do starych koleji, se viditelné uklidnil. Spole¢né s konzultantem pfemysleli, jak by se s tatinkem mohli zase
presli.

Rozebirali spolec¢né jeho pocity. Konzultant se chtél vratit k tomu, kde v hovoru skongili, ale nedafilo se mu to. Zeptal
se ho proto, jestli mu povidani pomaha. Odpovédél nezrfetelné, snad Ze nevi, ale chce v povidani pokracovat.

Tomas vypravél o tatinkovi a sourozencich. Tatinek pry dnes vSechny déti pozval na obéd. To pfipadlo konzultantovi
jako mozny zachytny bod, takze se snafil zjistit, co od obéda Tomas ocekava. Bylo znat, Ze o tom pfemysli az ted.

Po chvilce sdélil, Ze se na setkani tési. Ceka, Ze se potom situace doma zlepsi. Hned mél lepsi naladu a pak uZ musel
pospichat na schizku s tatinkem.
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Chce mé vypudit z domova

Jednou v pondéli zavolala Marcela, ktera prohlasila, ze uz je to doma k nevydrzZeni. Otec se ji pry hrabal ve vécech

a nasel denicek, do kterého si zapisovala, co kdy ,délala s klukama“. Konzultant ji daval najevo svoji pozornost

a podporoval ji ve vypravéni. Pokracovala, Ze otec posléze pfedal denik matce, kterd pry na Marcelu zacala kficet, Ze
je dévka, Ze s ni konéi a Ze ji, jakmile dodé&la skolu, vyhodi z domu. Na tomto misté se Marcela rozplakala. Konzultant
se ji snazil vyjadrit své pochopeni pro jeji téZkou situaci a nechaval ji prostor k ventilaci jejich emoci.

Po chvili se ji konzultant zeptal, zda by mu mohla vyli¢it, co se délo dal, aby si mohl utvofit lepsi prfedstavu o jeji situaci.
Rikala, Ze se to stalo v patek a od té doby se s ni doma nikdo nebavi. Marcela bydli v patfe jejich domku a ani nechodji
dold. V sobotu pfiSla na snidani a matka ji fekla, Zze se mlze najist teprve tehdy, aZ se najedi ostatni, a tak odesla
Marcela zpatky nahoru a vibec nejedla.

Konzultant se zeptal, jestli o své situaci s nékym mluvila. Odpovédéla, Ze s kamarady, ktefi ji Gdajné Fekli, Ze se ji otec
nema co hrabat ve vécech a Ze je jen jeji véc, s kym spi. Co si o tom mysli Marcela? Rekla, Ze to samé, a vyjadfila své
ohromeni nad tim, co si otec dovolil. Na otazku, pro¢ si mysli, Ze to otec udélal, Marcela tvrdila, Ze ji déla naschvaly,

je to totiz jeji nevlastni otec, nema ji pry rad a snazi se ji vypudit z domova. Popisovala, jak ji komanduje a ironicky
upozornuje, kdyz néco neudéla. Zaroven dodala, Ze je doma pilna a ve Skole ji to jde celkem dobre.

Konzultant chtél védét, zda Marcela o svém vztahu k nevlastnimu otci nékdy hovofila s matkou. Nékolikrat se o to pry
pokousSela, ale matka ji vZdy fekla, Ze to musi vydrZet. Na otazku, zda muZe o celé situaci mluvit Marcela s jinymi
pfibuznymi, se dala do vypravéni. Matka a nevlastni otec jsou spolu sedm let. Marcela ma dvé mladsi nevlastni sestry,
které ma pry rada. Pokousela se o situaci mluvit s nevlastni sestrou, ta ji vSak fekla, Ze se do toho nechce plést, i kdyz
je otec zly i na ni. S jinymi pfibuznymi o tom mluvit nemaze. S uditeli také ne, nechce tahat soukromi do Skoly.

Drive bydlela néjaky ¢as u vlastniho otce, ten vSak uz ma vlastni rodinu a naznacil ji, Ze tam prekazi. Kdyz se vratila
dom, byla mama rada. Nyni by chtéla odejit z domova a odstéhovat se ke kamaradovi. NedokaZe si ale pfedstavit, jak
by to zvladala finanéné a zda by se mohla soustfedit na Skolu, kde ma v kvétnu maturovat. Konzultant si upresnil, kolik
ji je presné let: za étyfi mésice osmnact.

Maturity se Marcela neboji, u¢eni ji bavi, na dvojky to vZdycky néjak zvladne. Tuto pozitivni informaci konzultant
vyzdvihl. Po maturité by chtéla jet jako au-pair do zahrani¢i. Chce se zdokonalit v jazyce a pecovani o déti ji bavi. Na jeji
plany reaguje konzultant kladné.

Rekla, Ze je pro ni t&Zké o tom vdem mluvit, ale Ze se ji trochu ulevilo. Konzultant se zeptal, o &em by podle ni ted’ mé&li
mluvit, co je pro ni ted dllezZité. Odpovédéla, Ze by rada mluvila o tom, jak pfekonat sedm mésicli do maturity.
Spoleéné zrekapitulovali moznosti, které se ji naskytaji: bydlet u kamarada, pokusit se domluvit s vlastnim otcem nebo
zlstat doma. Probrali spolecné vyhody a nevyhody. Nejpfijatelnéjsi se zda Marcele moznost vydrzet to téch nékolik
mésicd doma.

Konzultant se zeptal, jestli ji napada, jak by se dal jeji pobyt doma zpfijemnit. Rozhovor s otcem a se sestrou podle ni
nema smysl. Rozhovor s matkou zprvu také odmitala, ale poté ji napadlo, Ze spolu dfive feSily nepfijemné situace, ze
byla zvykla si s mamou povidat. Marcela fekla, Ze by bylo nejlepsi pockat, az bude mama sama doma, a pak se pokusit
nadhodit téma soucasné situace v rodiné. Konzultant podpofil Marcelin ndpad a zeptal se, jak si rozhovor s matkou
predstavuje. Marcela souhlasi, Ze by se rozhovor mél tocit hlavné okolo sondovani pficin, pro¢ matku denik tak rozéilil,
a hlavné, jak by se dala situace naprauvit.

Konzultant predal Marcele také kontakt na poradnu pro rodinu a mezilidské vztahy v misté jejiho bydlisté, pokud by se
na né chtéla obratit. Ujistil ji, Ze mUZe kdykoliv opét zavolat na Linku bezpedi.
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Splnéné prani

Jednoho odpoledne se na Linku bezpeci obréatila s Zadosti o radu ¢trnactileta divka z Moravy. Jeji nevlastni
devatenactilety bratr ji pry vice nez rok a pul osahava, pficemz posledni dobou ji obtéZuje stale ¢astéji a ona uz si nevi
rady, nebot bratr ,si vibec neda fict“.

Poté, co konzultant Linky bezpeci nepfimymi dotazy zjistil, Ze bratr osahava divce poprsi, a to pres obleéeni, se dévéete
zeptal, zda uZ nékomu svij problém svéfila, kdyZ s bratrem ,neni fe¢“. Na to divka odvétila, Ze to fekla zatim jen své
nejlepsi kamaradce, a ta ji poradila, at zavola na Linku bezpeci. Na otazku, jestli uz uvazovala o tom, Ze by se

s problémem svéfila rodicim, odpovédéla volajici s jistym rozrusenim, Ze ano. S mamou si ale uz dlouho nerozumi, ta
pry na ni stale jen kfi¢i. A tata s nimi nezije, jelikozZ rodice jsou uz asi dva roky rozvedeni. Zda mu to ma fict, vibec nevi,
protoZe ma jiz svou rodinu a bratr navic neni jeho. Z nasledujici ¢asti hovoru vyplynulo, Ze rozkol mezi divkou a jeji
matkou je skutecné hluboky a trva prakticky od rozvodu. Naopak jeji vztahy s otcem jsou velmi dobré - vidaji se
alespon jednou tydné, docela ¢asto si telefonuji a nékdy jdou spolu i do kina. Divka se dokonce svéfila, Ze by nejradéji
bydlela u otce, ale své prani mu jesté nikdy nesdélila. Mysli si, Ze by to stejné neslo, kdyzZ je tata podruhé Zenaty a maji
miminko.

Po del$im rozhovoru se konzultant s volajici nakonec domluvil na tom, Ze divka co nejdfive seznami se svym
problémem otce. Ten jisté udéla vSe pro to, aby ji nevlastni bratr dale neobtéZoval. Divka rovnéz dospéla k rozhodnuti,
Ze otci sdéli i své tajné prani.

Za nékolik dnU se divka ozvala znovu s informaci, Ze vSe otci fekla. Slibil, Ze podnikne odpovidajici kroky.

Tata je na mé hruby

,Linka bezpedéi, dobry den.“

,Dobry den, mluvila jsem uzZ s jednou pani a ta mi fikala, Ze se vam muUZu svérit.“
,To Vis, Ze m(zeS. Od toho tady jsme.“

,No, totiz, ani nevim, jestli je to problém...“

,To zatim nevim ani ja, ale kazdopadné jsi odvazna, ze jsi viilbec zavolala.“

,0n je totiz na mé hruby muj tata. On to vlastné neni mUj pravy tata, ale bydli s nami.“
,Co myslis tim slovem hruby?“

,On na mé kfi¢i a nadava mi. Nékdy mé i prasti.”

»A jak tyto situace prozivas?“

,Boli mé to. A taky jsem z toho smutna.“

,Jak dlouho uzZ to trva?“

»Asi tfi mésice.“

»A napada té, pro¢ se tak chova?“

,Ne, to nevim.“

Vzpomenes si tfeba na posledni situaci, kdy se to stalo?“

,10 bylo pravé dneska. PriSel z prace a zacal na mé kficet, pro¢ nejsem v pokojicku, potom mé vzal za rameno a dotahl
mé tam. A musela jsem se az do vecera ucit.”

»A napada té, z jakého ddvodu to tatinek udélal?“

»,Moc ne, ucim se dobre. Na vysvédceni jsem méla jen tfi dvojky.“

J1ak pro¢ tata chce, aby ses ucila?“

»Myslim si, Ze ma néjaké problémy v praci.”

»Aha. A co déla tvyj tatinek?“

»Je podnikatel a maminka taky.”
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»1ak to asi nemaji moc ¢asu.“

,No, to ne. Mdma ho ma jesté min nez tata.“

,KdyZ jsme spolu zacéali mluvit, fikala jsi néco o tom, Ze tenhle tata neni tv{j pravy. Co se stalo?“
,KdyZ jsem byla hodné mala, tak se mama s tatou rozvedli. Tohle je novy tata, ktery u nas bydli asi rok.“
Vi 0tom maminka, Ze je tata na tebe hruby?“

,Ne. KdyZ je doma, tak mi tata tolik nenadava.“

»Aha. A chtéla bys ji to Fict?“

»,Ne. Ona by mi tfeba nevérila.“

~Procpak?“

,Protoze ho ma moc rada. A pred ni se on ke mné chova GpIné jinak.“

»A Kk braskovi?“

,K tomu se chova porad stejné. Moc si ho nevsima.“

,Rikala jsi, Ze t& bije. Mas tfeba nékdy modfiny?“

»Ani ne. On mi hlavné dava pohlavky.“

»Myslim, Ze by ti to délat nemél, méli bychom s tim néco udélat. Co fikas?“

JAle co?

»ZKusila jsi 0 tom nékomu Fict?“

LKomu?“

,Co tfeba babiéce? Slo by to?“

»Kdybych ji to fekla, tak by se to uréité dovédéla maminka.“

,10 je moZné. A co mysli§, véfila by maminka spi$ tobé, nebo babicce?“

,Urcité babicce. To je vlastné pravda. Myslite, Ze bych ji to méla Fict?“

»Stoji to za pokus. Bylo by dobré najit néjakou vhodnou chvili, kdy tata nebude doma.“
,On je vétSinou o vikendech pry¢.“

,Vidi§, tak tfeba o vikendu. Reknes$ babiéce o tom, jak s tebou tata zachéazi, tak jak jsi to ted fekla mné, a uvidis, Ze si

o tom s mamkou promluvi.“

»A co kdyZ mama prece jen neuveri?“

»Pak by bylo nejlepsi, kdybys sem znovu zavolala a poradila se, co dal.”

,Dobre. Tak ja to o vikendu zkusim Fict babi¢ce a v pondéli zavolam.“

~Tak dobre, chci ti Fict, Ze jsi pofadné odvazna, kdyz ses odhodlala k nam zavolat.”
»Jenze ja jsem se bala.”

J1ed uZ se nebojis?“

.1ed uZ ne.”

LViS, az to budes fikat babiéce, tak to asi bude to samé. Taky se nejdfiv mozZna budes trochu bét, ale az ji to feknes,
ulevi se ti. Uvidis$, ona ti urcité pomuze.“

»1ak jo. Moc vam dékuju. Na shledanou.“

,Ahoj.“
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Problémy s laskou, partnerstvi

Laska je jednim z nejcastéjsich témat hovort Linky bezpeci. Problémy s laskou, seznamovanim
a rozchody se dotykaji déti od Skolniho véku, ale pfesto - nebo pravé proto - byvaji tyto hovory
hodné odlisné podle toho, zda vola desetilety Skolak, nebo témér dospéla divka.

Miadsi déti obvykle nejvice zajima, jak mohou nékomu sdélit, Ze se jim libi, pfitahuje je,
pfipadné Zze by s nim chtély chodit. Byvaji to spiSe kratsi informacni hovory, ¢asto probihaji
podle podobného schématu. Snazime se podporit dité v jeho vlastni iniciativé. Snazime se je

dovést k tomu, aby navrhlo vlastni feSeni a samo vybralo nejvhodnéjsi zplisob, jak takovou véc
nékomu Fici.

vvvvvvv

nestastnych lasek, nevéry, konfliktnich vztahtl, nékdy dokonce i pokusti o sebevrazdu

v souvislosti s laskou. Hovory byvaji pIné emoci, ¢asto trvaji dlouho. Obcas se stane, Ze se ani
nedostaneme k vlastnimu feseni, protoze se ditéti nebo mladistvému ulevi uz tim, Ze se ze
vseho vypovida. Jindy ho odkaZzeme na odbornou psychologickou pomoc.

Yav o

svédci o tom, Ze volajicimu nechce nikdo jiny (z rodiny ¢i kamaradi) naslouchat.

konzultantka Linky bezpeci
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Oslovit, ¢i neoslovit?

Kamile je Sestnact let, studuje hotelovou Skolu, je mila, i kdyZ trochu nesméla. Na Linku bezpeci se obratila s problémem,
Ze se ji moc libi jeden kluk a chtéla by s nim chodit. Jsou ze stejné Skoly, ale kazdy chodi do jiné tfidy, takze se moc
neznaji. Jednou, kdyZz méla Kamila sluzbu v jidelné, tak si spolu povidali. Od té doby se prevazné zdravi. Konzultantka

se zeptala, o ¢em si spolu ten den v jidelné povidali. ,No, o véem mozZnym...“ ,To je skvélé. A jaky jsi z toho méla pocit?“
,Docela dobre jsme se bavili a myslim, Ze se mu i libim, dokonce fekl néco v tom smyslu, Ze zase nékdy pokecame.*

»Hm, to zni velice nadéjné. A co bylo pak, bavili jste se jeSté nékdy?“ ,No, to pravé ne. A ja ted nevim, co mam délat. Jestli
ho mam sama oslovit.“ Z ténu hlasu konzultantka citila, Ze si Kamila neni jistd, zda ma a mlze svého ,vyvoleného“ oslovit
jako prvni, aby to nevypadalo hloupé, trapné, & dokonce vtiravé. Resily tedy dilema oslovit ho, &i neoslovit? Spoleéné se
dohodly, Ze ano. Ovéem hned vyvstala otazka jak a kde. Kamila viibec nevédéla kde, konzultantka proto navrhla napriklad
ve Skole. To Kamila odmitla, protoZe dotyény neustale chodi se svymi kamarady, pfed kterymi se Kamila stydi. DalSi
varianta byla napsat mu dopis. Ale i tuto verzi Kamila zavrhla. Co kdyby se dopis dostal do nepravych rukou? ,A nenapada
té tedy jiny zpUsob, jak s nim promluvit?“ Kamilu napadlo, Ze by si pomérné snadno mohla zjistit jeho telefonni ¢islo

a zavolat mu. Konzultantka ji pochvalila za dobry napad a poprala hodné Stésti.

Zapijim smutek

Po desaté vecer se ozval mlady muzZ. Pry by potfeboval poradit. Je smutny a pfiznava, Ze ¢astecné i pod vlivem alkoholu.
Vola mobilem z hospody, kde uz par dni zapiji s kamarady smutek. Hovor tvofi jeho dlouhy monolog, jen misty preruSovany
mymi dotazy.

Je mu 23 let, hraje basketbal, ukongil vysokou Skolu s titulem Mgr. ,Nikdy bych si nepomyslel, ze budu volat na néjakou
linku dlvery,“ fika. Zoufaly je z rozchodu se svou divkou. Pokracoval licenim neveéry byvalé divky i své vlastni. Jeho byvala
partnerka studuje psychologii v Praze a pfed nékolika dny mu telefonicky oznamila, Ze se s nim rozchazi.

0d kamaradu se posléze dozvédél, ze mu jeho divka ,zahnula“. Jejimu pftiteli je 27 let, déla ekonomku, nosi mobil u pasu.
Premyslel o tom, Ze by daného mladika zmlatil. Konzultant se ho zeptal, jestli je to vhodné feSeni, které by k nécemu
vedlo. Mlady muz ovSem zavésil.

Za chvili se ozval znovu. Tentokrat tvrdil, Ze opakované premyslel o feSeni problému rvackou - mél pry v admyslu zmilatit
nejen uvedeného mladika, ale i byvalou partnerku. ,Mam pino kamaradu, ktefi by to pro mé udélali a neprozradili mé.
Kdybych dal tomu klukovi ranu, zlomil by se v pase.“ Po chvilce vSak pfiznava, Ze na svou byvalou divku by nebyl schopny
vztahnout ruku, a celkové uznava, Ze k vyfeSeni problému by rvacka nepomohla.

S divkou, ktera dfive chodila s jeho kamaradem, mél vztah rok a pul. ,KdyzZ se rozesli, daval jsem ji dohromady a zacali
jsme spolu chodit.“ Rekla mu, Ze byla jeho kamaradovi mnohokrat nevérna. ,N&které véci jsem mu dodnes nefekl.“

Na jedné strané divku miluje a chce ji zpét, na strané druhé uzZ ji moc nevéri a dokonce k ni citi nenavist. Tvrdi, Ze ji byl
nevérny jednou, posilnén alkoholem na narozeninovém vecirku, a jednou se pry také libal se svou byvalou holkou.

,K nicemu ale nedoslo.“

Konzultant se ptal, jestli pIné véfi kamaradim, nebo zda se zeptal i divky, co se délo. Pry se zeptal, ale naznacila mu,

Ze kdyz véfi vic kamaradiim, nehodla se s nim bavit. ,Obétoval jsem ji ¢ast Zivota, psal jsem ji dlouhé basnicky a ona mi
oznami, Ze mam zpytovat své svédomi.“ Citi, Ze udélal chybu, ale nevi, kdy a jakou.

V rozhovoru s konzultantem dosli k tomu, Ze se ji pokusi vyhledat a zjistit skute¢ny ddvod rozchodu. Tvrdi, Ze je schopen si
s ni promluvit v klidu, bez emoci, bez hadek. Jestli je toho schopna i ona, nevi.
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Bojim se odpovédi

Jednoho letniho odpoledne se na Linku bezpeci obratila rozruSena Sestnactileta divka. Témér s placem se svérila se
svym trapenim. Uz pll roku chodi s chlapcem, kterého ma ,strasné rada“. Adam - jak mu budeme fikat - je k ni velmi
pozorny, kupuje ji kvétiny, chodi s ni na koncerty, do kina a do divadla. Jejich vztah ma jen jednu nevyhodu: Adam bydlIi
v nedalekém, ale prece jen v jiném mésté. Vidat se tak Casto, jak by chtéli, tedy nemohou. S bydlistém Adama souvisi

i problém, kvuli kterému se na nas divka obratila. Kamaradky ze Skoly totiZ byly na diskotéce ve mésté, kde bydli Adam.
A tam vidély jejiho pfitele tancovat s ,néjakou holkou“. Divka se pry v noci budi - zda se ji, jak ji Adam opousti. Zeptat se
jej pfimo, jak to bylo, se vSak boji. Ma strach, aby se nedozvédéla, Ze ji uz Adam nema rad.

Konzultantka se zeptala divky, jestli Adam ve svém mésté chodiva na diskotéky, jestli ji o tom nékdy povidal. Divka zacala
vypravét, Zze obéas Adam nékam vyrazi, ma rad spolecnost a kamarady. Je také mozné, Ze si prosté ,jen tak“ s néjakou
holkou chtél zatancovat a nemuselo to nic znamenat.

pravdy. Doslo ji, Ze ¢lovék tak alespon mUze premyslet, co dal, miZe reagovat konkrétnim jednanim. Divka se rozhodla,
Ze uz se dal nebude trapit a svého chlapce se zepta ,déj se co d&j“.

Libal se s jinou!

Jednou se v telefonu ozval uplakany hlasek asi étrnactileté divky. Mezi vzlyky se konzultantce svéfila, Ze ji podvadi jeji
kluk. Konzultantka se ji snazila dat najevo své pochopeni pro jeji obtiznou a bolestnou situaci a ujistila ji, Ze se ji pokusi
pomoci. Vyzvala divku, aby ji o tom povédéla vic.

,Ja je spolu vidéla... Libali se! Jak mi to mohl udélat?“ BEhem hovoru se konzultantka dale dozvédéla, Ze chlapec slavil
v inkriminovany den narozeniny. Divka mu koupila stfibrné srdicko na krk a zrovna premyslela, jestli by mu ho méla
dat. Konzultantka se ji citlivé dotazala, co presné vidéla. Pry vidéla svého kluka s jinou divkou v cukrarné, jak si davaji
pusu. Po kratkém rozhovoru divka pfipustila, Ze se mohlo jednat o oby€ejnou pusu k narozeninam. Asi takovou, jakou
ona dava svym dobrym kamaradim, kdyZ oni maji narozeniny. Divka se se svym chlapcem od v¢erejsiho dne nevidéla,
a proto nemohla zhodnotit, jestli se jeho chovani k ni zménilo. Nakonec se rozhodla, Ze za nim zajde, aby ji danou
situaci vysvétlil.

V jejim Gmyslu ji konzultantka podpofila a pochvalila za dobry napad.

Naléha na mé, ale ja se bojim

»Linka bezpeci, prosim.“

»Dobry den, chtéla bych se s vdmi o néc¢em poradit. Uz rok a pll chodim s klukem a nevim, jestli se s nim mam vyspat.
Vite, ja ho mam hrozné rada.“

~TakZe chodi$ s klukem, kterého mas moc rada, a ted pfemyslis nad tim, jestli se s nim mas vyspat.“

,NO, j& mam strach, Ze kdyz to neudélam, tak se se mnou rozejde.“

»Jak se v té situaci citis?“

,On na mé hrozné naléha a to je mi nepfijemné. Trva to jiz delsi dobu, stdle mé presvédcéuje, ze se tim vSechno vyresi.
Pofad se mé pta, na co dekadm. Ze uZ je mi sedmnact a jesté jsem neméla zadného kluka. Vite, jemu je dvacet a ja chapu,
Ze to chce.”
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,Pripada mi to tak, Ze on to chce, ale ty si nejsi moc jista.”

,NoO, ja nevim, na jednu stranu bych chtéla, ale zaroven se toho i bojim. Jsem z toho hrozné zmatena a nevim, jak dal.”
»Asi nad tim ted hodné premyslis. Zkus mi fict dlivody, pro které bys to udélala, a dlivody proti.“

,Nejvic mé trapi, Ze se bojim, mam z toho strach.“

,Dal by se ten strach néjak upresnit?“

,Bojim se toho, 7e jsem nezkudena a 7e se mu to proto se mnou nebude libit. Ze se mi tfeba vysméje. V mém véku uz
holky obvykle zkuSenosti maji. J& s nim ale nechci spat jen proto, Ze uz bych na to méla vék.“

JTakZe nejvic té ted trapi pocit, Ze nejsi dostatecné zkusena?“

,No, to mné vadi, ale mozna, Ze jesté vic se bojim toho, Ze mé bude pomlouvat pred ostatnima.“

,Mas s tim néjakou zkusSenost, stalo se to uz nékdy?“

,On je takovy, Ze hodné vypravi kamaradim o tom, co spolu délame. Nékdy si i vymysli. Pak se mi to néjak donese.“
,Mam dojem, Ze o tom mluvi$ hodné smutné.“

»Je mi vzdycky dost trapné a mrzi mé to. Kolikrat jsme o tom mluvili a on vzdycky slibil, Ze uZ o nicem mluvit nebude. On je
hrozné hodnej a ja ho mam moc rada, ale obc¢as udéla takovouhle blbost.“

»Je pochopitelné, Ze by pro tebe bylo nepfijemné, kdyby o tom vypraveél ostatnim.“

,To by mi opravdu vadilo, a jeSté vic by mé mrzelo, kdyby si o tom vypravél s holkama, on ma totiz spoustu kamaradek.
On jim teda fika kamaradky, ale nechova se k nim tak. UZ se mi stalo, Ze jsem ho vidéla, Ze se drzeli za ruce nebo si néco
Suskali. UZ jsem se na néj takhle nékolikrat nastvala a chtéla jsem se s nim kvuli tomu rozejit. VZdycky jsme se ale
udobfili. Miluji ho, ale bojim se, Ze budu jen jedna z fady, protoZe on mél uz hodné holek.“

,Pripada mi, Ze si nejsi jista jeho laskou.“

,Nékdy ne, ale jindy je zase hrozné milej.”

,Z toho, co jsi fikala, jsem pochopila, Ze mezi ty diivody, pro¢ to udélat nechces, patfi: strach z nezkusenosti, z toho, aby té
tv{j pritel nepomluvil nebo se ti nesmal, a pak je tam jesté nejistota, zda t€ ma doopravdy rad.“

,No, takhle to asi je. Jesté se ale bojim néceho. Nevim Uplné, jak to Fict... On mél téch holek uz dost a jd mam trochu
obavy, jestli se tfeba nééim nenakazil.“

,Bojis se, abys od néj nechytila néjakou nemoc.“

,Rikam si, Ze je snad v poradku, ale jista si tim nejsem. Navic jsme spolu ani nikdy nemluvili o antikoncepci, takZze bych se
taky bala, abych neotéhotnéla.”

JTakze k tomu, co jsi fikala, miZzeme doplnit navic jeSté strach z nemoci a z otéhotnéni.“

JVite, kdyZ o tom takhle mluvim, tak mi pfipada, Ze téch dlivod(, pro¢ to neudélat, je néjak moc. Vlastné jediny dlivod,
pro¢ bych to udélala, je, Ze ho mam moc rada a nechci ho ztratit, ale tim si uz taky nejsem moc jista. My se ted' totiz
hodné Casto hadame.“

»Nerozumite si?“

,On Fika, Ze je to proto, Ze s nim nechci spat. Ze neni normalni, abychom spolu chodili pfes rok a nic spolu neméli.“

»A ty si 0 tom mysli§ co?“

»Ja nevim, je fakt, Ze ty hadky vznikaji obvykle kvuli tomu, Ze mé nuti, abych se s nim vyspala.“

»Jak vypada to nuceni?“

,No, pofad o tom mluvi a saha na mé.“

»A jak na to reagujes?“

VZdycky mu feknu, Ze nechci, a snazim se zménit téma.“

,To znamena, Ze on o tvych obavach nic netusi?“

JVlastné ne, nikdy jsem o tom s nikym jeSté nemluvila. Vlastné si nemam o tom s kym promluvit. Néjaky kamaradky mam,
ale myslim, Ze by mé nepochopily. A u nas doma je to ted taky dost hrozny. Moji rodice se totiz budou rozvadét.”

,Nemas ted asi lehké obdobi.”
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»To teda nemam. Nejdfiv mé hrozné mrzelo, Ze se nasi chtéji rozvadét, ale kdyz uz ty jejich hadky se nedaji poslouchat.
Myslim, Ze to nakonec bude lepsi, nez abychom takhle Zili dal.”

,Urcité to pro tebe neni jednoduché, ale mluvis o tom docela vyrovnané.“

»ONo to totiZ trva uz dlouho a ja doufam, Ze se to rozvodem vyresi. To, nad ¢im ted mnohem vic premyslim, je ten kluk.
Vite, ja myslim, Ze uz to musim vyresit. Asi si s nim promluvim.“

»,Mas pocit, Ze by se to tim mohlo néjak vyresit?“

,Napada mé, Ze si s nim promluvim a uvidim, co on na to. Pokud o tom nebude chtit mluvit a bude mé nutit dal nebo se
tfeba nastve, tak se s nim asi rozejdu. Beru to jako takovou posledni Sanci, kterou mu davam. Hodnékrat mé uz zklamal
a ja nechci spat s klukem, kterému nemuzu véfrit.”

»Myslim, Ze je dobry ndpad pokusit se to s nim vyjasnit. A je GpIné normalni, Ze nechces$ byt s klukem, kterym si nemUze$
byt jista.”

»Ja to teda zkusim, protoZe se to uz musi néjak vyresit.“

,Kdy si s nim o tom chces promluvit?“

»Asi hned dneska, dokud mam odvahu. Dost se mi ulevilo, Ze jsem to mohla nékomu fFict, a taky jsem si dost véci
uvédomila, takZe bude pro mé snazsi s nim o tom mluvit.“

,Drzim ti palce, aby to vyslo tak, jak si pfejes. Pokud by se néco délo, tak mGzes kdykoli zavolat a s kymkoliv z nas si
popovidat.“

»Dékuji vam, na shledanou.“
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Problémy sexualniho zrani a souziti

Tato problematika patfi na Lince k pomérné ¢astym tématim. Zahrnuje riizné okruhy:

od sexualniho vyzravani, menstruace, antikoncepce pres homosexualitu a HIV/AIDS az po
prostituci a znasilnéni. Zvlasté hovory na posledni témata patfi k vice zavaznym a vyzaduji
velmi citlivy pFistup konzultanta k volajicimu, ktery ¢asto byva rozrusen. Obecné vSak zadny
z uvedenych problémii nelze podcenovat, i zdanliva malickost mulze dité hodné trapit.

Déti casto nevédi, jak se svérit rodicim, nebo se pred nimi stydi, nékdy jim ani nic nechtéji rici.
Linka bezpeci je pro né pohodlny a bezpecény zplisob, jak se dozvédét odpovédi na své otazky,
pfipadné jak prekonat ostych pred rodici ¢i partnerem. Konzultanti s nimi ochotné proberou

i choulostiva témata, i kdyz samoziejmé zalezi na osobnich hranicich kazdého pracovnika, jak
daleko je ochoten zajit. Nékomu muze tfeba vadit rozebirat s volajicim napfiklad konkrétni
sexualni praktiky - v tom pripadé jej odkaze na néjaké kvalitni zdroje informaci. Snazime se

s détmi jednat co nejpfiméji, abychom nezklamali dlivéru, se kterou se na nas obraceji. Pokud
konzultant zjisti, Ze problematika, o které dité hovofri, pfesahuje jeho kompetence, dava mu
kontakt na specializované pracovisté.

supervizorka Linky bezpeci
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Na Linku bezpeci zavolal jednou vecer ¢trnactilety Lukas. Zpocatku byl velmi tichy, hovor prokladal dlouhymi pauzami, zjevné
nevédél, jak ma své trapeni popsat. Po chvili vySlo najevo, Ze Lukas v posledni dobé nékolikrat pocitil pohlavni vzruseni, kdyz
vidél svou desetiletou sestrfenici polonahou. Vida se s ni prakticky kazdy vikend na chalupé&, kam jejich rodice spole¢né jezdi.
Lukase tato skutecnost velmi vydésila, dokonce se opakované ptal, zda nemUze byt ,nenormalini“, kdyz se mu libi mala
dévcata. Spoleéné s konzultantem zacal Lukas své pocity rozebirat. Postupné se rozpomnél na dalSi podobné situace.
Néco podobného se mu stalo nedavno pfi pobytu v nemocnici, kdy ho sestficka oSetfovala v oblasti pohlavi, jindy zase pfi
pohledu na spore obleéené spoluzacky.

Co vSak Lukase vystrasilo nejvic, byla lepkava tekutina, kterou objevil véera rano na prostéradle. V prvni chvili ho napadlo,
jestli neni nemocny...

Béhem rozhovoru se Lukasovi znacné ulevilo, nebot se dozvédél, Ze se pravdépodobné jedna o zcela béZné prdvodni znaky
pohlavniho dospivani, které se nevyhnou ani ostatnim chlapctim v jeho véku. Ze lepkava tekutina na prostéradle je
dlsledkem poluce a znamena naopak, Zze Lukas je naprosto zdrav. V zavéru rozhovoru se chlapec jesté vice osmélil a svéfil
se s tim, Ze nékdy, kdyz citi velmi intenzivni pocit vzruseni, dokonce onanuje. Zaslechl pry kdesi, Ze to mlze byt Skodlivé, ale
v danou chvili nedokaze odolat. Hovor dal pokracoval v podobném duchu. Kdyz si Lukas ovéfil, Ze nedéla nic nenormaliniho
ani nezdravého, rozhovor pomalu skoncil ujisténim, Zze bude-li mit v této ¢i jakékoliv jiné oblasti dalSi nejasnosti, zavola znovu
na Linku bezpeci. Dostal také kontakt na sexuologa, pokud by potfeboval svij problém konzultovat s odbornikem.

Na Linku bezpeci se dovolala Sestnactileta divka, ktera se chtéla zeptat na ,néco o antikoncepci“. Tfi mésice chodi

s pritelem, maji se moc radi a véera se spolu poprvé milovali. Partnerovi je 18 let a mél jiz nékolik sexualnich partnerek,
pro volajici divku to byl prvni pohlavni styk. VSechno probéhlo v pofadku, ni¢eho nelituje a byl to pro ni krasny zazitek.
Potfebuje vSak vyresit otazku antikoncepce. Pfi prvnim styku pouZzili kondom, ale pfitel ho nadale odmita. Domluvili se
tedy, Ze by divka uZivala hormonalni antikoncepci.

Pohlavni styk planovali a divka se chtéla o antikoncepci poradit s maminkou. Ta vSak rozhovor odmitla s tim, Ze je divka
jesté velmi mlada, pritele zna jen kratkou dobu a ona si nepfreje, aby spolu viibec méli pohlavni styk. Na to vSak divka
odmita pfistoupit, ma pocit, Ze ma pravo se rozhodnout podle sebe - zakonnou hranici 15 let respektuje, ale ted je to jen
jejich volba. Navic citi rozhoréeni nad tim, Ze chtéla byt zodpovédna a antikoncepci mit pfed prvnim pohlavnim stykem
vyfeSenou a mama to nechape. Spor s mamou ted vSak feSit nechce, chtéla by si povidat o antikoncepci.

Konzultantka pochvalila divku za jeji zodpovédnost, je urcité dobré, Ze s pfitelem tuhle zaleZitost probrali a dohodli se na feseni
prijatelném pro oba. Informuje ji o tom, Ze v 16 letech m{ze mit pohlavni styk a mize uZzivat hormonalni antikoncepci. Tu vSak
miZe predepsat jen gynekolog. Proto je nutné podstoupit vySetieni na gynekologii, a pokud bude vSe v poradku, domluvit se

s |ékafem na antikoncepci, ktera pro ni bude vhodna. Divka vi, jak probiha vySetfeni na gynekologii, sice tam jesté nikdy nebyla,
ale informovana je a nema z vySetieni Zadné obavy. Pta se jen, kam se mUzZe na vySetfeni objednat, jestli musi k |ékafi, ke
kterému chodi mama, kdyz spadéa do jeho obvodu. Konzultantka ji vysvétlila, Ze se mize objednat i jinam, telefon a adresu
jiného lékare snadno zjisti v telefonnim seznamu, a i kdyby Sla ke stejnému Iékafi jako jeji matka, ten nema povinnost o tom
mamu informovat.

Konzultantka odpovida na divCiny dotazy tykajici se spolehlivosti antikoncepce i moznych vedlejsich Gcink(. Také ocenuje
partnersky pristup pritele, ktery divce slibil antikoncepci platit, a jejich zodpovédnost a schopnost komunikovat o tak
zasadnich vécech, jako je jejich sexualni Zivot.

Na zavér jesté konzultantka divce predala kontakty na internetové stranky (napr. www.antikoncepce.cz), kde si muze pripadné
dohledat dalsi odpovédi na otazky, které by ji jesté napadly. Zaroven ji ujistila, Ze se mlze kdykoliv znovu obrétit na Linku bezpedi.
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Tomas se pfi prvnim hovoru predstavil a Zadal informace o Lince bezpecéi - pry jej jako budouciho ucitele zajima, co jsme
zaé. Konzultant se mu snazil zhruba pribliZit, s ¢im se na Linku bezpedéi déti nejcastéji obraceji. Tomas reagoval: ,No to ja
znam, zrovna dneska mé strasné nastval pfitel mamy, znate to, predstavte si...“ Konzultant se dozvédél, Ze matcin pfitel
David nerespektuje jeho soukromi a v Tomasové nepfitomnosti i pfes jeho opakované prosby bezostySné uziva jeho pokoj
(obyvaci pokoj a loZnice jsou pfrilis malé a Tomasova matka tam stanovila zakaz koureni), kde si éte noviny, koufi, pije

a rozléva kavu na Tomasovu postel. Mamku s tim pry dlouho nechtél zatéZovat, ale v rozhovoru nakonec pfipustil, Ze cesta
pres ni bude zfejmé nejschldnéjsi.

Tomas se pak rozpovidal o svém vztahu k rodiéim. Zacéal opét trochu krkolomné: ,Vidél jsem vlastné vasi reklamu a fikal
jsem si, e vam zkusim zavolat. Clovéka ob&as néco prepadne... M& viastné spis vic Zere tata...“ A delsi dobu ligil, jak
tatovi pere, vybird nové obleceni, myje okna a také co vSechno déla a zarizuje pro matku, a zkratka, Ze uz ho nebavi ,délat
rodiclm tatu a mamu®“.

Pak Tomas zcela vazné pozadal, zda by se mohl s nééim sveéfit. Mluvil pomalu a velmi rozvazné o tom, Ze odpovédél na
seznamovaci inzerat, ktery neni zcela bézny. Jednalo se o seznameni s chlapcem, ktery je t€Z homosexual. Vypravél o svych
krecovitych zkuSenostech s divkami i o kratkém vztahu se starsim muzem, ktery ho chtél jen do postele. S hochem

z inzeratu se setkal a byl prekvapen, Ze dotyény Roman svoji orientaci neskryva, ale oteviené ji pfipousti prfed svym okolim.
To TomasSovi dodalo odvahu k davno planovanému rozhovoru s matkou. Nejdrive se chtél ale svéfit na Lince bezpeci. Byl
nadSen tim, jak snadno dokazal mluvit o své orientaci. Konzultant se mu snazil vysvétlit, Ze doma to tak snadné byt nemusi,
protoZe jeho matka je vici nému v jiné roli a jeji postoj muZe byt odliSny a velmi emotivni. Tomas se vSak uz dale bavit
nechtél a hovor slusné, ale rychle ukoncil. Ale jesSté tyZ den vecer se ozval znovu a nahodou mluvil i se stejnym konzultantem.
Byl pomérné rozrusSeny a vypravél, Zze matcina reakce predcila jeho nejcernéjsi predstavy. Po ocekavaném: ,Vis to jisté?“
nasledovalo rezolutni: ,Budes se I&Cit!“ V mezicase Tomase zapfisahala, at uz to proboha nikomu nefika. Jak ji to jen mohl
udélat? Posmivala se, Ze mu jen nahrala doba, dfive by ho to ani nenapadlo. Rozhodla, Ze se ozeni a bude mit déti, aby
vypadal normalné. Pozadala ho, aby se |€Cil co nejdFfive a uzZ ji nezlobil.

,Tak ja uZ nevim, mné se ted vlibec nechce dom(i. Ona mi uz dokonce fekla, Ze by bylo lepsi, kdybych nékoho zabil, to Ze
lidi rychleji zapomenou. Je presvédcéena, Ze ji to délam naschval.”

LTy, Tomasi, mé ted napadla takova véc. Mozna by se dalo vyuZit té jeji posedlosti IEEbou. Co kdybys na to pfistoupil

a navstivili jste spole¢né néjakého sexuologa? Nepochybuji, Ze kazdy odbornik ji dokaze vysvétlit, Ze I1é¢ba v tomto pfipadé
neni na misté, a tfeba pro ni doktorska autorita bude srozumitelnéjsi nez tvoje osvéta.“

,Jo, doktorim mama dost véfi, ale ona by tam se mnou nesla.“

,Hm, to je mozny, ale nenapada té néjaka finta, jak ji tam dotlacit?“

»KdyZ ji feknu, Ze tam sam asi tézko trefim, tak mé tam asi dovede, ale dovnitf by nesla.“

»A co takhle vzbudit dojem, Ze ji potfebujes jako podporu, Ze si tfeba vSechna |éEebna cviceni nezapamatujes.”

»Néco takového by mozna Slo, ja to jesté promyslim.“

Tomas nechal o nékolik dni pozdé&ji na Lince bezpedi vzkaz. Maminku se mu podafilo presvédéit a navstivili spolu dokonce dva
sexuology. S pristupem odbornikl se svéfila kamaradce, ktera ji doporucila néjakého psychoterapeuta. Toho navstivila uz sama,
a vysledkem je, Ze se Tomasovu sexualni orientaci snazi respektovat a obcas se (se zfejmou obavou) zepta, zda uz ma Tomas
pritele. Roman, ktery cely proces nastartoval, 0 Tomase neprojevil dostatecny zajem, a tak si Tomas podal vlastni inzeréat.
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Problémy ve vrstevnickych vztazich

Problematika vrstevnickych vztahll je tfeti nejzastoupenéjsi téma v telefonatech na Linku
bezpeci. Nejvice se na nas déti obraceji s problémy ve vztahu s kamarady, s posmivanim,

s nimz se setkavaji od druhych, a s celkovou osamélosti, kterou citi ve svém zZivoté. Podle mého
nazoru je to problém pro dité narocny, protozZe si ¢asto pripada tak, Ze nikoho nema, nikdo ho
nema rad, je Gplné samo a nevi, jakou cestou se vydat, aby se to zménilo. Kazdy konzultant na
Lince bezpeci pracuje s détmi takovym zplsobem, Ze se nejdrive snazi, aby dité mohlo o svém
problému bez zabran mluvit. Pomaha tomu, Ze jsme anonymni telefonni linka, kdy dité mnohdy
i pfizna, Ze je rado, Ze ho béhem hovoru konzultant nevidi a nemusi se ani predstavovat.

Dalsim ukolem konzultanta je hledat s ditétem mozZnost seznamit se s nékym ve svém okoli

a také vybrat prostredi, které by bylo pro dité nejpfirozenéjsim pro toto seznameni. Casto
nachazi konzultant spolu s ditétem moznosti, které by dité podle svych slov ,samo nevymyslelo“.
Pro dité je to urcita lleva a ziska odvahu vyzkousSet prilezitosti a hledat prostredi, kde se uz
nebude citit samo.

psycholozka Linky bezpeci

Nalezena sebeduvéra

Na Linku bezpeé&i zavolala divka, které se predstavila jako Petra. Rekla, Ze je ji 14 let a Ze méa problémy se spoluZaky.
Pry ji sprosté nadavaji a nechtéji s ni kamaradit. Svéfila se s tim rodi¢lim, ale ti ji nevéfili. To ji hodné zranilo. BEhem
hovoru se postupné uvolnovala a prestala byt smutna.

Petra vypravéla o svych pocitech a o tom, pro¢ si mysli, Ze s ni nikdo nechce kamaradit. Divka sv(j nelispéch ve
vrstevnickych vztazich odlvodnovala tim, Ze neni vtipna a nevi, o éem si s ostatnimi ma povidat. Z jejich slov vyzafovala
naprosta neddvéra v sebe samu a strach ze selhani. Postupné se v8ak Petra zaGala ménit. V telefonickém rozhovoru
zacCala prozivat sebejistotu v komunikaci. Konzultantovy otazky ji pfimély nahlas pfemitat, Ze existuji témata, ktera ji
zajimaji a lakaji. Nakonec zvitézila péce o zvifata a jejich chov.

Petfe pripadalo, Ze ted - po rozhovoru s konzultantem - uz bude schopna mluvit o svych pocitech i s rodi¢i. Napadlo
ji také, Ze maji znamého veterinare, kterému by mohla pomoct v péci o zvifata. VEdéla, Ze by se mohla dostat i do
prirodovédeckého krouzku, kde uz znala jednu divku, se kterou by se mohla vice skamaradit. Moc konzultantovi
podékovala za tyto podnéty, které ji béhem hovoru napadly.
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Ja nechci umfit!

KdyZ se jedenactileta Adélka obratila na Linku bezpeci, plakala a stale opakovala jednu vétu: ,Ja nechci umfit!“
Konzultant se ji zeptal, pro¢ mysli pravé na smrt, zda se ji néco stalo a zda mu chce pfibliZit, co ji k této vété privedlo.
Adélka zacCala vypravét, Ze se jeji kamaradky bavi uz nékolik dni o smrti a Adélce se vysmivaiji, Ze ,vé€fi na nebe*“.
Kamaradky se ji pokouseji presvédgéit, Ze Zadné nebe neexistuje, Ze po smrti z nds nezbude nic, ale tato pfedstava Adélce
nahani strach. Konzultant se ji zeptal, jak si pfedstavuje ono ,nic* a co ji na této predstave tak strasi. Adélka pfribliZila
svoje pocity: ,VZdyt je to hrozné strasidelny, pravé Ze uz neni nic, vlastné si to ani nejde predstavit, kdyZ to neni nic. A taky
mam strach, Ze mé sezerou Cervi. Pavlinka totiz fika, Ze nas sezerou Cervi.“ Konzultant ji pfipomina, Ze se vzdycky
nepohibiva télo, ale ¢asto pouhy popel z néj (coz Adélku uklidnilo), a vratili se k problematice ,co po smrti“.

Adélka vzpominala na dobu pred péti lety, kdy ji zemreli prarodice a Adél¢ina maminka fikala, Ze babicka i dédecek odesli
do nebe. Tehdy méla Adélka pocit, Ze nebe je krasné misto, kde se vSichni zesnuli schazeji, kde se maji dobre a jakoby Ziji
dal. Adélka dodala, Ze ji dnes tato predstava pripada hloupd, protoze uz vi, co se s télem stane. Konzultant se pta, zda

s nékym mluvila o lidské dusi, jestli o ni vibec nékdy slySela a jestli v ni véfi. Dozvida se, Ze o dusi Adélka jednou mluvila
s maminkou. Pry véri, Ze kazda duse Zije dal, a sama nabizi moznost, ze misto té€la odchazi ,na to krasné misto“ prave
duse. Adélka chtéla védét, co si o tom myslim. Konzultant odpovida, Ze se mu jeji pfedstava libi. Adélka chce védét, jestli
to neni ,blbost“ nebo ,néjaky pitomy vymysl“. Zde Adélce konzultant naznacuje, Ze dodnes neni prokdzano, co se s nami
po smrti vlastné stane. Lidé maji vlastni nazory a stejné tak jako ona nemuze vyvratit kamaradkam, Ze z nas ,nezbude
nic“, ani ony nemohou vyvratit Adélce, Ze lidska duse odejde na krasné misto.

Konzultant se pta, zda Adélka slySela jesté jiné nazory na to, co se s nami stane po smrti. Adélka se setkala i s nazorem,
Ze se lidé znovu narodi ,jako nékdo jiny“, ale dodala, Ze ji to pfipada jako nesmysl. Konzultant opakuje, Ze lidé maji riizné
nazory, kazdy ¢lovék je jiny a to, co vyhovuje jednomu, nemusi vyhovovat druhému. Pfipomenul také, Ze kamaradky
oznadily jeji ndzor za nesmysiny, a nabidl vysvétleni: maji prosté jiny nazor.

Adélka pripustila tuto moZnost zjevné poté€Sena, avSak opét se ptala, jestli si nemyslim, Ze je jeji pfedstava blbost.
Konzultant ji znovu ujistil, Ze ne, Ze se mu jeji predstava moc libi, a poprosil ji, aby mu to hezké misto popsala podrobnéji.
Adélka se pfi popisu ob¢as zasmala svym predstavam, tfeba ,jak déda a babi hrajou tenis“. Prohlasila, Ze ji vypravéni
docela bavi, ale obava se, ze kamaradkam by se s takovymi predstavami svéfit nemohla. Konzultant podotknul, Ze
kamaradkam nemusi viibec o svych predstavach vypravét, je to jeji véc a dllezité je jen to, zda ji jeji pfedstavy téSi. To
Adélka potvrdila a rozhodla se, Ze si je necha jen pro sebe. Nakonec konzultant Adélce navrhl, zda by si chtéla o vSem
popovidat s maminkou, a Adélka reagovala kladné. Adélka podékovala a rozloudila se.

Pékné mi to zavarila

Barbora bydli s matkou. Nema sourozence a rodice se rozvedli asi pfed sedmi lety. Otec, ktery bydli u své pfitelkyné,

se 0 Baru nezajima, jeho ,vychova“ spociva v posilani vyzivného. Barbora s matkou vychazela vcelku dobre, ale posledni
dobou se jejich souZziti znaéné zkomplikovalo.

Bara Sla pred Casem s kamarady ven. Méla s matkou domluveno, Ze se vrati do osmi veCer. Kamaradi ji vSak premlouvali,
aby zlistala déle. Barbora se bala pfrijit domu pozdé, ale jeji kamaradka Tereza ji nabidla, Ze zavola k ni domu a poprosi jeji
matku, aby nechala Barboru déle venku. Barbora souhlasila. Tereza se vratila s tim, Ze je vSe domluveno a Bara mize
zUstat venku do jedenacti. Bara byla sice pfekvapena matcinym svolenim, ale méla radost, Ze jeSté nemusi domu, a tak
zUstala s kamarady. Sli na diskotéku. Tereza i ostatni kupovali Bafe alkohol. Ta s nim dosud neméla Zadné zkusenosti,
zpocCatku se bala napit, ale nakonec se nechala presvédcit. Neuméla vSak odhadnout mnozZstvi a Géinek alkoholu a brzy
se opila. KdyZ uz se diskotéka zavirala a vSichni sli dom, fekla Tereza Béare, Ze domuU viibec nevolala a vSe si vymyslela,
aby ,to Bafe doma zavafila“. Barbora pfi§la domU pozdé, a navic opild. Matka s ni od té doby nemluvi (pry uz asi tfi tydny),
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respektive jejich komunikace se omezila na pozdrav a sdéleni nejnutnéjsSich vécnych informaci. Bara velmi téZce nese
napéti mezi ni a matkou. K napéti navic prispiva i skutecnost, Ze Bafina babicka (matka matky) umira na rakovinu. Bara
na konzultantku plsobila naladéna mirné depresivné. Zda se, Ze pfilis nikam nechodi (navstéva diskotéky s kamarady
byla spiSe vyjimkou), nema zadného blizkého pritele ¢i pfitelkyni. Pfed casem méla dobrého kamarada, ale vztahy mezi
nimi jiz nejsou tak intenzivni od té doby, co zacdal chodit s jeji ,kamaradkou“ Terezou, ¢i se spiSe podle Bafinych slov
nechal Terezou svést. Tereza je socialné velmi UspéSna - na rozdil od Barbory, kterd ma snizené sebehodnoceni, pohled
do budoucnosti spiSe pesimisticky a trpi pocity opusténi, zklamani a podobné.

Bara uZ zkouSela matce vysvétlit, jak se vSe stalo, ale matka zatim neni jejimu vysvétlovani pristupna. Kdykoliv se ji
Barbora pokusila své chovani vysvétlit, zaCala nad ni matka vyjadfovat zklamani a vycitat ji to. Zda se, Ze nejen Bafin
konkrétni prohfeSek (pozdni navrat z diskotéky, opilost), ale i umirani babicky, skuteénost, Ze otec v rodiné neZije, a mozna
i matciny osobnostni rysy podnécuji nesoulad, ktery nyni mezi matkou a dcerou panuje.

Bara priznala, Ze ji telefonat poskytuje urcitou Glevu. Ukazalo se, Ze od konzultantky ani tak neéeka rady, jak se s matkou
usmifit - sama tusi, Ze je to velmi tézké - ale spiSe si potfebuje s nékym popovidat. Je zklamana chovanim Terezy (kromé
toho, Ze ji Ihala na diskotéce, ji pry také pomlouva pred chlapcem, se kterym Bara dfive kamaradila). Kdyz Bara patrala
po piiginach Terezina nepféatelstvi, napadlo ji, Ze by za tim mohla stat zavist. Tereza i Bara totiz chtély byt modelkami. Sly
spolu na nékolik konkurz(, a zatimco Bara uspéla dvakréat, Tereza ani jednou. Bara se citi velmi sama. Tereza i zminény
chlapec byli jedini, s kym se vice stykala. Ale nejtéZsi je pro Baru konflikt s matkou. Matka s ni o situaci viibec nechce
mluvit. Chodi pozdé z prace a jde si hned lehnout.

Pak nahle prichazi Barina matka a ona musi hovor kongit.

Posmivaji se mi

Spoluzaci se ji posmivaiji, Ze je tlusta. Pry se ji sméji i holky. Tak zacinal hovor s Martinou. V prvni ¢asti povidani ji
konzultantka ujistila, Ze je Sikovna a statecna, kdyz si chce o svém trapeni popovidat a néjakym zplsobem je fesit.
Martina byla opravdu rozhorcena, takze chvili trvalo, nez se zklidnila a zacala vypravét o svych potizich.

~Martino, mysli§, Ze bys mi mohla vysvétlit, pro¢ presné se ti spoluzaci sméji?“

,ProtoZe jsem tlusta.”

,Opravdu? To by uréit& neméli. Rekni mi, kolik teda vazis a mé&fis.”

»Asi 155 cm a vazim 52 kg.“

,No, je téZké to posoudit, kdyZ nevim, jak vypadas, ale jenom podle téch ¢isel myslim, Ze tlusta nejsi.”

»Ja si taky nepfipadam tak tlusta, ale jim to zkratka nevyvratim.“

»Kdo vSechno se ti tedy vlastné posmiva?“

sKluci... A holky taky...“

»A ty se ti sméji ze stejného dlvodu?*

LTy ne, ty se mi posmivaji, Ze hraju fotbal.“

»Fotbal, opravdu?“

»Hm, ja hraju s klukama.“

,To mi pfipada moc vyborné - hrat fotbal. To je dobfe, Ze takhle sportujes. A fotbal, to hned tak néjaka holka neumi.“
Potom si v docela uvolnéném a pFijemném duchu popovidaly o fotbalu, o Skole, o kamaradech a o jidle. Martina si sama
0 sobé nemyslela, Ze je tlustd, ani neméla dojem, Ze by jedla vic neZ ostatni holky. Pfesto se s konzultantkou domluvily,
Ze si obcCas pUjde zabéhat a nebude jist kaZdy den sladkosti.

Nakonec se konzultantka Martiny zeptala, jestli ma néjaky napad, jak bude reagovat, aZ se ji pfisté kluci nebo holky
budou posmivat. Méla: nebude si jich vS§imat, protoze kluci a holky nemaji pravdu.
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Sikana, etnické a rasové problémy

Hovory, kdy se déti svéfuji se Sikanou, nejsou ojedinélé. Trapi je, jak se k nim ostatni
(vétSinou vrstevnici) chovaji. Béhem telefonniho rozhovoru Sikanované déti popisuji jednotlivé
prihody, jak se jim napft. spoluzaci posmivaji, oznacuji je nevybiravymi slovy, jak musi snaset
odmitani ze strany tridniho kolektivu apod. Nékdy dokonce popisuji fyzické napadani, ni¢eni
véci a vyhrozovani. To vSechno jsou zranujici zazitky, a neni tedy divu, Ze Sikanované déti
prozivaji pocity nespravedinosti, bezmoci, strachu. Nevédi si rady, jak se s takovou situaci
vypofradat, maji pocit, jako by byly zahnany do kouta. Dité volajici na Linku bezpeci ma
dojem, Ze nikde nenachazi zastani. Ne vzdy vSak jsou Sikanované déti osamocené. Stava se,
Ze Sikanovany dokaze na svou stranu ziskat i jiné spoluzaky ve tfidé. Dokladem toho jsou
déti, které volaji na Linku bezpeci s otazkou, jak mohou pomoci svym kamaradim, ktefi jsou
tercem posmeéchu atd.

Sikana nabyva rGiznych podob a jeji trvani je rizné dlouhé. Co vdak ma podle mého soudu
vétsSina Sikanovanych déti spole¢né, je strach vzeprit se a podniknout néco na svou obranu.
Obavaiji se, Ze jejich snaha pfili§ nepomuze, ba pravé naopak se tim vSe zhorsi. Je pak na misté,
abychom takové déti podporili v jejich rozhodnuti zacit se branit, ujistili je, Ze na to maji pravo,
a zaroven s nimi rozebrali jejich redalné mozZnosti.

konzultant Linky bezpeci
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Koncem prvniho pololeti se na Linku bezpedi obratil tfinactilety chlapec s Zadosti o radu. Nevédél totiz, co ma délat

s partou spoluzaku, ktefi jej jiz delSi dobu razné ,postuchuji, berou mu svaciny a hazeji jeho véci po tfidé. Navic jsou pry
Utoky stale GastéjSi a hrubéjsi. Véera dokonce dostal nékolikrat pésti.

Konzultantka se zeptala, zda se Radim s timto problémem jiz nékomu svéfil. Na to volajici odvétil, Ze ne, Ze je mu to
~hloupé*, protoZze nechce byt ,bonzakem*. Nicméné poté, co s pracovnici Linky bezpeci probiral mozZnosti, jak situaci resit,
byl ujistén, Ze neni Zzadnym ,bonzactvim*“ pozadat o pomoc dospélého v situaci, kdy je za necinného prihlizeni tridy
napadan sedmi spoluzaky.

Radim vypravél, Ze se tato situace jiz jednou stala pred rokem. Tehdy pohrozili jeho spoluzakim Radimovi rodi¢e. Na chvili
chovani spoluzakl ustalo, ale pak opét zacalo. Navic mu i ted’ vyhroZuji, Ze ,bonzne-li“ je, tak ,uvidi to peklo“. Ke véemu
ma Radim nového tfidniho ugditele, ktery o Sikané nic netusi.

Odmital veSkera reSeni véetné nabidky, Ze Linka bezpeci v jeho véci kontaktuje socialni pracovnici, aby mu v jeho situaci
pomohla. Nez se rozloucil, musela mu konzultantka slibit, Ze bez jeho svoleni nebude Linka bezpeci nic podnikat.
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Patrik mél trapeni se tfemi svymi spoluzaky. Neustale se mu vysmivali, sprosté a hrub& mu nadavali. Kdyz jim pohrozil, Zze
to Fekne rodi€dm, surové ho zbili. Od té doby se vyprask nékolikrat opakoval. Casto i bez pfiGiny. Navic ho starsi spoluZaci
nutili, aby jim odevzdaval svoje kapesné. Nejhorsi chvile proZival pred hodinami télocviku, kdyZ se s kluky prevlikali a on
jim musel ukazovat svoje prirozeni. Ze strachu pfed poniZovanim se postupné snazil Skole vyhybat. Rodicim fikal, Ze mu
je Spatné, Ze ho boli bficho a hlava, aby do Skoly nemusel. Néktera rana prfed odchodem do Skoly zvracel nebo mival
prijmy. V noci se nékdy budil ze spanku, jindy nemohl dlouho usnout.

Sikanovani ze strany spoluzaka trvalo jiz n&kolik mésicli a neustéle se stupfiovalo. BEhem hovoru v3ak Patrik nechtél
sdélit ani svoje jméno ani adresu $koly, kde k Sikané dochazelo. Podafilo se ho alespon presvédcit, aby se se vSim svéfil
rodiétim. Patrik se pak na Linku bezpe&i obratil jest& jednou. Rekl, Ze obava ze msty byla u n&j tak silna, Ze jim nakonec
sdélil pouze to, Ze volal na Linku bezpedi. Teprve kdyZ na néj rodice ,udefili“, jak to vlastné vSechno je, zacal jim vypravét,
co se ve Skole vSechno déje.

Informace o tom, Ze se Patrikovi ve Skole jiz nékolik mésicd ubliZuje, je nejdfiv velmi prekvapila. Postupné si vSak zacali
vybavovat véci, pro které jiz delSi dobu nemohli najit vysvétleni a které davaly tusit, Ze je néco s Patrikem v neporadku.
Posledni tydny se pravidelné vracel ze Skoly pozdéji, nékdy dokonce za tmy, a zd({ivodihoval to douc¢ovanim. Toto vysvétleni
bylo pro rodice pfijatelné, protoZe se Patrikovi v posledni dobé vyrazné zhorsil prospéch. Podezfelé vSak pro né bylo, Ze se
vracival domU v zaspinénych, nékdy dokonce otrhanych Satech. K tomu pouze prohodil, Ze se uspinil na fotbalu. Na fotbal
svaloval i modfiny a odreniny na téle. Jako pouhé nezodpovédné chovani hodnotili rodice to, Ze Patrikovi pofad néco
chybélo: jednou penal, pak zbrusu nové keramické pero. Kvlli jeho ztraté ostatné taky dostal od tatinka jednou ,pofadnou
nakladacku“. Rodice se pry tedy rozhodli jit do Skoly a néco s tim udélat.

Patrikovi konzultantka doporucila navstivit pedagogicko-psychologickou poradnu, kde mlze spolu s rodiéi o vSech téchto
vécech vice mluvit.
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Skola $kolni problémy

Skolni problémy

Pro mne jako konzultanta je téma Skoly, které patfi k tém castéjSim na Lince bezpeci, vzdy
velkou vyzvou. Osobné jsem se ve svém détstvi sice nesetkala s télesnymi tresty za znamky,
ale dobfe si pamatuji, jak tézce jsem snasela nepochopeni rodi¢l ohledné kazdého skolniho
nelspéchu, absenci jakékoliv pochvaly pfi GspéSich a ¢asté ,dusno“, které doma panovalo.
Kritika ze strany rodi¢li nebyla nikdy tim, co by mé povzbuzovalo a motivovalo - asi je zbytec¢né
zdlraznovat, Ze bych byvala potfebovala pfesny opak jejich chovani. Tato moje zkuSenost mi pfi
praci na Lince bezpec¢i umoziuje Iépe si predstavit, jak tizZivé mohou takové situace byt a jak
velky strach miuize dité prozivat.

V konkrétnim hovoru se pak snazim co nejpoctivéji zjistit, jaka je situace volajiciho ditéte, jaké
jsou pocity, které se k jeho problému vazou, a jaka je predstava ditéte o ,spravném* chovani
rodicll. Zde se podle mého nazoru skryva jeden ze stézejnich diivodl nasi existence - umoznit
détem, aby mohly popsat své pocity, vyslovit svilj nazor a sva prani bez obav, Ze je nékdo bude
kritizovat.

konzultantka Linky bezpeci

Za trojky vyprask

Na Linku bezpedéi se obratilo pladici devitileté dévce, které se od tfidni uCitelky dozvédélo, Ze bude mit na vysvédceni dvé
trojky. Vibec nevi, jak to fekne rodi¢lm. Ti ji totiZ hrozili tim, Ze v pfipadé, Ze dostane na vysvédceni trojky, tak si to s ni
LVyfidi“. Dané hrozbé dévce porozumélo tak, Ze bude bita - jak se jiZ vicekrat stalo.

Jelikoz byla divka velmi rozrusena, trvalo konzultantce delSi dobu, nez se ji podafilo zklidnit natolik, aby byla schopna
patrat po mozném feseni problému. Navic moznost, Ze by situaci ,zvladla“ bez pomoci nékoho jiného, se jevila neredlné.
Po asi pulhodinovém rozhovoru se nakonec nalezlo feseni, se kterym dévce souhlasilo. Divka dostala odvahu se s témito
problémy svéfit babicce, ktera ji uz mnohokrat pomohla. Ona by pak s ni mohla jit za rodi¢i a vSechno jim vysvétlit.

Bijou mé za Spatné znamky

,Linka bezpeci, dobry den. Jak ti miZzeme pomoci?“
»,Mé doma bijou rodice.“

»Aha, mizes mi o tom fict vic?“

»No vZdycky, kdyZ pfijdu ze Skoly, tak dostanu vyprask.“
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JTakZe to néjak souvisi ze Skolou?“

»J0.“

,RodiCe té bijou za znamky?“

,J0.“

JTakZe za znamky. A jesté za néco jiného?“

.Ne.”

LHm. A kdyzZ té bijou za znamky, tak za jaky?“

,No, kdyZ domU pfinesu trojku nebo néco horsiho.“

»A jak Casto se stava, ze domU pfineses trojku nebo néco horsiho?“
,No, tak jednou nebo dvakrat do tydne.“

»Hm, a co si o tom véem myslig?“

,No, myslim si, Ze by mé nemuseli za kazdou $patnou znamku mlatit!“
,No, to s tebou souhlasim. Mluvila jsi uz o tom s nimi?

.Ne, jesté ne.“

»A chtéla bys to zkusit?“

»No, asi jo.”

»S kterym z rodicd si lip rozumis?“

»S mamou.“

»Aha. A chtéla bys to tedy fict nejdfiv mamé?“

»Hm, mozna.“

»A mUzu ti s tim néjak pomoct?“

»Ne. Ja ji to zkusim Fict. A moc dékuju, ja vdam potom zkusim zavolat, jak to dopadlo.“
,To bude prima, mze$ mluvit s kymkoliv nebo tady m(iZze$ nechat vzkaz.“

Pripadam si jak ve vézeni

,Linka bezpedi, dobry den.“

»Dobry den, ja si musim s nékym popovidat. Méla jsem jit nakoupit do supermarketu, ktery je docela daleko, ale misto
toho jsem Sla do krdmku v nasi ulici, abych mohla zavolat. Mama by mi totiZ vynadala, kdybych se vratila pozdé. Ona byla
véera na tfidni schlizce a ja mam chemii mezi trojkou a Ctyrkou. Hrozné mi vynadala a ted musim sedét doma a ucit se.
A to tam mam jen jedinou znamku, pravé 3-4. Pozitfi se musim nechat vyzkousSet. A jeSté mi dala podminku, Ze kdyz si to
neopravim, nesmim jet o vikendu na chalupu, a ja tam mam svého kluka. Mama ho vibec nema rada, protoze je

z vesnice, pfitom se sama na vesnici narodila. Madma je hrozny snob. Mysli si, Ze kdyZ bydli na vesnici, musi byt GpIné
blbej. Pfitom ma maturitu, ale to mamu vibec nezajima.

LTakze tobé ted hlavné vadi, Ze neuvidis svého pritele, nebo mas strach z toho zkouseni?“

,0Dboji. Ale hlavné mé Stve mama. UZ druhy den sedim doma a musim se ugit.“

»A 0 ¢em chces ted nejvic mluvit?“

,0 tom uéeni. Ja se chci dobfe naugit, abych méla dobry znamky.“

.TakZe vlastné kdyZ dostane$ dobrou znamku, tak bude$ moci jezdit za pfitelem? Je to tak?“

,No pravé. JenZze ja mam hrozny strach, Ze se to nikdy nenaucim.“

,Kdyz jsi pred chvili fikala, Ze ti to ve Skole Slo, pro¢ mas najednou pocit, Ze je to moc tézké?“

,0 to nejde, ale ja se na to nedovedu vibec soustredit.”

,To se ti viibec nedivim, protoZe kdyz je ¢lovék takhle nervozni, tak se da dost Spatné na néco soustredit. Jesté kdyz musis
sedét doma a nemUizes si jit na chvilku provétrat mozek.“

,No, ale to mamu vibec nezajima. Déla ji to radost, kdyZ mé takhle muci.“
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»Myslis si, Ze je to tak?“

»0na je totiz hrozna. Nikdo ji nema rad. My ted mame docela hodné penéz a mama je hrozné nafoukana.“

»,Mas pocit, Ze to dfive byvalo lepsi?“

,Urcité. DFiv si se mnou povidala a méla hodné kamaradek. Ted se jenom kouka na televizi a s nikym se nebavi. Nemam
vlibec chut se ji s né6im svéfit.“

»A co tatinek, s tim vychazis jak?“

,Tata je dobrej, jenze moc pracuje. Ted je na mé moc nastvanej, protoZe jsem se hadala s mamou kvuli tomu domacimu
vézeni a mama ho do toho zatahla. On se s mamou dohaduje strasné nerad, takze i kdyby se mnou souhlasil, tak se - aby
mamu nenastval - radsi pfida na jeji stranu.”

»A tdta ma tvého kluka rad?“

»Myslim, Ze docela jo. Ona mi to mama ze zacatku taky nezakazovala, to aZ ted.“

LKvali tém Spatnym znamkam?“

»No, asi.”

»,MUZu se té zeptat, kolik ti je?“

,Ctrnact.”

»A tvému pfiteli?“

,Devatenact.”

»A nevadi ji trochu, Ze je o pét let starsi?“

,Ne, o tom nemluvi.”

,10 je zvlastni, ja jsem si fikala, Ze by mohla mit strach pravé z toho. Pfece jenom ti jeSté neni patnact.”

»Mé taky zarazilo, Ze k tomu nic nefika.“

JTed je ale asi nejdulezitéjsi, abys zvladla tu chemii. A tim se vyresi to, Ze uvidis svého kluka, a mama se uklidni. Takze
bychom méli promyslet, jak na to.“

,T0 jo. JenzZe ja to asi nezvladnu. KdyzZ si k tomu sednu, tak se rozbreéim. Jsem tam jak ve vézeni.“

~Tak tomu rozumim, s hlavou plnou starosti toho moc nevymyslis. Mozna bys mohla chvilku relaxovat, tfeba Ze by sis
mobhla pustit néjakou péknou hudbu, protahnout se, aby se ti prokrvil mozek, a pak si k tomu zkusit znovu sednout.”

,To by mozna $lo. J& uzZ tomu docela rozumim, jenZze mam strach, Ze to u té tabule spletu.”

»A neslo by tfeba zajit za maminkou a nechat se vyzkouset? Ty si to tim zopakujes$ a ona uvidi, Ze se snazis.“

,To nejde. S moji mamou tohle nejde. Zrovna sedi u televize, takZe pochybuji.”

,T0 je docela Skoda. Ale ted mé jeSté néco napada. Jakou mate pani ucitelku na chemii? Jaka je?“

»Je to naSe tfidni a je docela dobra.“

»A mysli§, Ze by Slo zitra za ni zajit, pfipravit si pfesné to, co ti neni jasné, a zkonzultovat to s ni?“

,To by mozna $lo.“

»Ja si totiz myslim, Ze by to pani ucitelku mohlo potésit, Ze se tomu vénujes, a ty by ses mohla prestat bat. Je ale dobré si
predem pfipravit, na co se presné chces zeptat. Treba na konkrétni priklady. OvSem zaleZi na tom, jestli by byla ochotna se
ti vénovat.“

,Ja si myslim, Ze jo.“

~Takhle by sis mohla byt jistéjsi a to zkouseni nezkazit.“

JTak ja za ni zitra zkusim zajit.“

»Ja jesté tak prfemyslim, co by se dalo délat, aby to s tou mamou bylo lepSi. KdyzZ ted' vis, jak ji nastvala ta Spatna znamka,
tak by mozna bylo dobry se Skole vénovat, aby mama byla spokojena a tys mohla byt v klidu se svym pfitelem. Nedavat ji
zkratka Sanci k tomu, aby té takhle trestala.”

»Hm, asi jo, vite, ja jsem si o tom prosté potrebovala s nékym promluvit, protoZe jsem si tam pfipadala jako ve vézeni.“
,Doufam, Ze to ted pujde lip.

,Tak ja na to jdu.”

,Drzim ti palce.“
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Syndrom tyraného a zneuzivaného ditéte

CAN neboli syndrom tyraného a zneuzivaného ditéte zahrnuje pohlavni zneuzivani, psychické

a fyzické tyrani, zanedbavani apod. Hovory s problematikou CAN patfi k velmi zavaznym. Takto
postizené dité bereme jako partnera, s nimz se snazime spole¢né najit feSeni jeho problému.
Informujeme je o jeho pravech, pfipadné o moznostech, které ma (socialni pracovnice, krizova
centra apod.). Casto s nim i virtualné prochazime proces, ktery pravdépodobné nastane, pokud
se rozhodne vystoupit ze své anonymity, obratit se o pomoc. Mhohdy ovSem volajicimu pIné
postaci, Ze se mlZe s trapenim nékomu svérit - jesté zfejmé nedozral cas k tomu, aby se sam
odvazil néco aktivné podniknout. Dilezitou roli hraje béhem celého hovoru empatie vici ditéti
a jeho podpora.

V nékterych pfipadech nasleduje po ukonceni hovoru intervence ve prospéch ditéte. Intervence
vétSinou sméruji k socialnim pracovnikiim, k policii, k vyhledani azylu - komunikujeme s témito
institucemi ve prospéch ditéte. Ohlasujeme vsak pripad pouze v okamziku, kdy s tim volajici
souhlasi. Nékdy se snazime dité pfimo propojit se socialnim pracovnikem a podporujeme dité

v tomto hovoru.

Po kazdé sméné na Lince bezpeci nasleduje tzv. debriefing, béhem néhoz maji konzultanti
moznost ventilovat své mnohdy silné zazitky a s nimi souvisejici pocity, konzultovat svij postup
¢i vymenit si zkuSenosti s ostatnimi konzultanty. Po naroénych hovorech mohou konzultanti
mluvit o hovoru pfimo se supervizorem, ktery jim pomaha hovor vnitiné zpracovat.

Opakované volani nemuze suplovat psychoterapii, nebot déti ziistavaji casto v anonymité

a kvili stfidajicim se sluzbam je obtizné sledovat kontinuitu pfibéhu. Prace Linky bezpeci a jeji
filozofie spociva predevsim v krizové intervenci.

supervizor Linky bezpeci
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Nékolik dnu pred letnimi prazdninami se na Linku bezpeci obratil Sestnéactilety chlapec z détského domova. Divodem byly
jeho vyhrady k provozu domova a chovani personalu. Podrobné vypravél konzultantovi o pomérech, které tam viadly.
Smutné bylo, kdyz li¢il, Ze dostavaji malo jidla, protoZe si ho kucharky zcela nepokryté odnaseji domu. Stavalo se tfeba, Ze
cely tyden neméli nic jiného nez brambory. Proto neni divu, Ze vétSina déti méla vecer hlad. Na veSkeré stiznosti z jejich
fad, které se tykaly nedostatku jidla, vychovatelé reagovali stylem: ,Bud rad - co bys asi tak mél doma!“

Chlapec vypravél, Zze nejvice alarmujici zalezitost se odehrala v tomto Ustavu asi pfed rokem, kdy si nékolik divek stéZovalo
na sexualni zneuzivani noc¢nim vychovatelem. DévCata o vSem informovala personal, ale reakce pani reditelky byla
bohuzel nasledujici: dvé divky, kterych se podezieni bezprostiedné tykalo, pfemistila do jiného détského domova. Béhem
hovoru vysly najevo ndznaky podivného ekonomického hospodareni feditelky détského domova, kterda omezovala déti

v jejich opravnénych narocich. Vypadalo to, Ze Cast ze ziskanych prostfedkud pro domov (pfispévky, sponzorské dary)
pouZivala ke své osobni potfebé. Chlapec se velmi obaval reakce personalu a pani feditelky, proto zlstaval po dlouhou
dobu v UpIné anonymité. Nakonec se podafrilo ziskat jeho divéru natolik, Ze se predstavil kiestnim jménem a svéroval se
s velmi zavaznymi skute¢nostmi.

Po domluvé s chlapcem kontaktoval supervizor sluzbu kriminalni policie, ktera inned zacala celou zalezitost prosetfovat.
Diky jejich pohotové praci se zpétné nalezly a vyslechly divky sexudlné zneuZzivané vychovatelem, ktery bude za sv(j
trestny Cin jisté potrestan. Poméry v détském domoveé se o poznani zlepsily, pani feditelce a personalu vyplynuly

z provinéni vici détem sankce. Nejen chlapec, ktery Linku bezpeci kontaktoval, ale i vSechny ostatni déti v détském
domové znaji bezplatné telefonni ¢islo, kam se mohou beze strachu a s ddvérou obratit.

V odpolednich hodinach vSedniho dne se na Linku obratila velmi rozruSena tfinactileta divka. Po jistém vahani se svéfila
s nasledujicim problémem.

Zije s matkou a dvéma mladsimi bratry v malé obci. Otec jiZ zemfel. ProtoZe na domku, v némz Ziji, je spousta prace, jezdi
jim pravidelné vypomahat stryc, nevlastni bratr matky. Bez jeho pomoci by to nezvladli. V poslednich tydnech si divka
vSimla, Ze si ji stryc ,tak zvlastné“ prohlizi. Z pocatku tomu nevénovala pfiliS mnoho pozornosti, kdyZ se k ni vSak stryc
zacal chovat stale duvérnéji, zacala mit ,takovej divnej pocit, vlastné strach“. Kdyz k nim stryc posledné prijel, bylo dévce
doma samo. V momenté, kdy byla v kuchyni, k ni stryc necekané zezadu pristoupil a zacal ji osahavat, stahovat tricko...
DévcCe se vSak nedalo.

ProtozZe stryc divce vyhroZoval, Ze si to s ni vyfidi, pokud nékomu fekne, co se stalo, nenaslo dévée toho dne odvahu svéfit
se matce. Tuto odvahu naslo az nasledujici den, matka ji vSak neuvéfila. To by prece jeji bratr nemohl udélat!

Béhem telefonatu byla volajici tak rozruSena proto, Ze ten den k nim ma opét pfijet stryc, a to dfive, neZ se maminka vrati
z prace. Po dlouhé rozmluvé o dané situaci se konzultant s volajici nakonec domluvil na tom, Ze nez se vrati maminka

z prace, zlistane u své nejlepsi kamaradky. Pljde mamince i s kamaradkou naproti a vSe ji svéfi.

V podvecer divka zavolala vzkaz pro konzultanta, se kterym hovor vedla, uz klidnéjsi. Dle jejich domluvy Sla mamince
naproti k autobusu a v3e ji podrobné& vyligila. Rekla ji i to, Ze volala na Linku bezpeéi. Jak d&vée uvedlo, jiZ v okamZiku, kdy
ji maminka uvidéla na autobusové zastavce, byla velmi pfekvapena. Dcera ji totiZ nepfiSla naproti uz hodné dlouho. | to
byla dozajista jedna z pficin, pro¢ maminka divce nakonec uvéfila.

Matka sdélila svému bratrovi, Ze se k jejim détem uz nesmi ani priblizit. Dévéeti se omluvila, Ze ji predtim obvinila

z vymysleni.
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,NOo, nam se s kamaradkou stala takova véc. Ja nevim, jak zacit,“ slySi konzultant na Lince bezpeci rozpacity divéi hlas.
WV klidu si to rozmysli. MdZes zacit, kde chces,“ ujiStuje divku. Konzultant se snaZi, aby prestala byt nervozni, aby védéla,
Ze mGze v klidu mluvit.

~Moje sestfenice pracovala ve videopuUjéovné. Chodila jsem za ni s kamaradkou. Jeji vedouci nas osahaval.“ ,Hm,“

schvalné jeji slova konzultant nijak nekomentuje. Nechava klientce prostor, aby se rozpovidala. ,Vite, ja jsem se sestfenici

svéfovala se svymi problémy s klukama, ale ona tam jednou nebyla. Vedouci fekl, Ze si miizeme popovidat s nim. At jdeme

dozadu do kancelare. Asi jsme nemély, ale Sly jsme. Zacal nas objimat a Sahat nam na prsa.”

»A co jste udélaly?“ zacina se konzultant jednoduchymi otdzkami vyptavat na dilezité podrobnosti.

»My jsme nechtély, ale on zamkl dvefe. Pak nas chtél odvézt doma.“

»,Hm, a co se délo potom?*“ zjiStuje konzultant skute¢nosti, které se odehraly.

,On je to dévkar. Ma svoji manzelku, ale vzdycky kdyz jsme tam byly, tak tam mél néjakou Zenskou.

,On se chtél totiz s moji sestfenici vyspat. Nechtéla s nim jit do postele, a tak uz tam vlastné nedéla.“

,No a jak to tedy dopadlo s vami?“ vraci konzultant téma rozhovoru zpatky, aby se dozvédél, co se dévéatliim stalo.
~Nakonec jsme utekly, kdyz prisel néjaky jeho zndmy a on musel otevrit.“

,To byl asi hodné nepfijemny zazitek,“ nardzim na pocity, které divka zaZila.

,Bylo to fakt hrozny. Hrozné jsme se baly, viibec jsme nevédély, co mame délat.”

»Hm, a kolik je vam vlastné let, holky?“ pta se konzultant, aby védél, jak s divkou jednat vzhledem k jejimu véku.
»Patnact... Bude.“

»A fekla jsi nékomu o tom, co jste zazily, nebo jsme tady na Lince bezpeci prvni, komu ses s tim svérila?“

,Rekla jsem to sestfenici a taky jsme se radily s kamaradkou, jak se mu pomstime.*

»Aha, vy se mu chcete pomstit?“ opakuji posledni slova klientky a o¢ekavam, Ze vétu rozebereme.

,Ta moje kamaradka na to porad mysli. Tfeba abychom mu napsaly dopis nebo zatelefonovaly, aby nékam prisel.“
,Tomu moc nerozumim. Jaky by to mélo smys|?“

,No, on by priSel a nikdo by tam nebyl. My bychom se schovaly. To jako aby si nemyslel, Ze m(ze mit kazdou holku.“
»Aha.“ Konzultant citi, Ze klientka ma velkou potfebu verbalnino kontaktu. V podstaté celou dobu mluvi hodné a plynule.
Potfebuje se ze vSeho vypovidat, a tak ji co nejméné prerusuje a nechava ji prostor pro vypravéni.

Popisuje vedouciho z videopUGjcovny. Je to silny, urostly, vousaty chlap, ktery v divkach vyvolava strach. Konzultant se pta,
zda se s nim od té doby jesté vidély. Ve videopuUjéovné se samoziejmé od té doby neukazaly, ale nékdy ho pry potkaji ve
mésté. Zdravi je: ,Ahoj koCicky.“ A ony se ho boji. Nehrozi jim tedy bezprostredni nebezpedi a jsou relativné v poradku.
Konzultant se pt4, jestli o tom védi rodice. Nevédi a ona jim to nechce fict, protoZe ji to pfipada ,blby“. Konzultant
navrhuje, Ze je to Skoda, Ze by o tom méla védét dospéla osoba a rodice by byli nejvhodnéjsi. Vysvétluje, Ze se nemusi
stydét, Ze ony nejsou vinny, nemohou za to, co se jim stalo. Stydét by se mél on, ¢lovék, ktery je obtézoval.

Divka pak pfiznava, Ze je vlastné vSeho pIna a Ze se bala to hned Fict doma, protoZe nevédéla, jak by na to rodice
zareagovali. Zda se ji, ze by to bylo velmi vhodné, protoze v nich ma skoro ve vSem oporu. Loudi se s tim, Ze ziskala
sebedlvéru a chce jim to Fict a domluvit se s nimi na dalSim postupu, co udélat, aby se takova situace neopakovala.

39
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Zavislosti

Téma zavislosti, se kterym se déti a mladi lidé na Linku bezpeci obraceji, Ize ¢lenit na dalsi
podskupiny podle druhu drogy - pocinaje klasickymi cigaretami, alkoholem az ke skupinam
mékkych a tvrdych drog. Drogou, ktera se mezi tématy vyskytuje nejcastéji, je jednoznacné
finan¢né nejdostupnéjsi cigareta. Hned v zavésu vSak byva - bohuzel stale modnéjsi -
marihuana. Volajici maji bud problém s navykem - na cigaretach ¢i marihuané - nebo se
ocitaji v nesnazich kvili navyku nékoho jiného. Miize jit o kamarada, kamaradku ¢i o celou
,partu“. Na dité - nebo spiSe adolescenta - paklize odmita koufit spolu s ostatnimi, byva
obvykle vytvaren natlak, aby to ,také zkusilo“. Proziva tak nepfijemné dilema: zacéit délat néco,

co odmitam, nebo zlstat sam, bez kamaradu?

Volajicimu, ktery resi vySe zminéné dilema, mGzeme nékdy pomoci pouhym hovorem, jindy je
ovSsem nutné jej odkazat na odborniky v oblasti drog. Kromé samotné zavislosti na droze se
casto vyskytuji dalsi rizné zdravotni potize. V takovém pripadé, stejné jako v pripadech hovori
na téma tvrdych drog, davame volajicim odkaz na specializovana pracovisté v misté jejich
bydlisté. Nékdy se na nas obrati spiSe volajici z bezprostredniho okoli uZivatele tvrdé drogy -

z rodiny ¢i okruhu pratel - ktery chce dotyénému pomoci a nevi, jakym zplGsobem.

konzultantka Linky bezpeci
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Zavislosti

,Citim se hrozné sama, ztratila jsem vSechny kamarady, takovej Zivot snad ani nema cenu...“ Takhle zacala hovor
Sestnactiletd Dana, ktera se dovolala na Linku bezpeci okolo sedmé hodiny vecer. Divka zpocatku hodné mléela, bylo
zfejmé, Ze je hodné smutna aZ depresivni. Postupné vSak dokazala pokracovat ve vypravéni.

Jiz asi pll roku je zavisla na drogach, proto pfisla o vSechny pratele. KdyzZ si chtél konzultant trochu zmapovat situaci,
dozvédél se, Ze Dané zemfel tatinek, kterého méla moc rada, a jinym zpUsobem se nedokéazala zbavit smutku. Pomohly
az drogy...

Asi po hodinovém rozhovoru se Dané zacal postupné vracet mirny optimismus, dokonce si zapsala telefon na kontaktni
centrum pro drogové zavislé. Najednou se vSak jeji stav rapidné zhorsil - zacala velmi Spatné artikulovat, zrychlené
dychala, bylo slySet, Ze je ji opravdu velmi zle. Dana se pfiznala, Ze neZ vytocila nase Cislo, vzala si o néco vyssi davku,
nezZ byla zvykla. Nebyla jiZ schopna dale pokracovat v hovoru, ale telefon nepolozila.

Konzultantka se snaZila Dané nabidnout, Ze zavolame |ékare, ale to Dana razné odmitla, nesdélila konzultantce adresu,
pry to neni poprvé a ona to zvladne sama. Sluchatko vSak nepoloZila. Konzultantka se snazila, aby ji Dana alespon
popisovala, co doma déla, jak se napila vody, jak si leha do postele... Nahle se spojeni prerusilo, znélo to, jako by Dana
zacCala zvracet...

Dana se ozvala zase za hodinu. Nechala konzultantce vzkaz, Ze skute¢né zvracela a Ze se ji uz udélalo 1épe. Dékovala
za to, Ze s ni zlstala ve chvili, kdy ji bylo nejhdrfe. Dodala, Ze ji cely hovor moc pomohl a utvrdil ji v tom, Ze z jeji situace
existuje vychodisko. Slibila, Ze se hned zitra obrati na kontaktni centrum, na které dostala telefon, a bude-li si chtit

s nékym znovu popovidat, zavola na Linku bezpe¢i.

Marek vola, protoZe si chce s nékym oteviené pohovorit o svém vztahu k drogam. Ve Ctrnacti letech zacal s partou
kamaradl koufit marihuanu, od patnacti uziva pervitin, od Sestnacti nitrozilné. Od té doby, co bere pervitin nitrozilné,
»drogy nendvidi a hnusi se mu“. Navic ma strach, Ze se to dozvédi rodice a jeho pfitelkyné. Droga mu ale zaroven pfinasi
prijemné pocity, neni jasné, jestli chce opravdu prestat, nebo se spi$ zbavit odporu k nitroZilnimu uzivani a strachu

Z prozrazeni.

Markovi je 17 let. Zije v Gplné rodiné, sourozence nema. Mluvi hlavné o matce. Je pfesvédéen, Ze matka o jeho drogové
zavislosti nevi, a ani nechce, aby se to dozvédéla. Kromé rodiny zminuje svého kamarada LeoSe, se kterym zacali brat
drogy. S LeoSem si rozumi, ale dokaze si predstavit, Ze by mohl travit sv(j volny ¢as i s jingmi lidmi. Ma pry i pratele, ktefi
drogy nekonzumuji. Hovofi s nad$enim o kamaradovi Jirkovi a jeho pfitelkyni, ktefi rovnéz brali pét let nitroZilné pervitin,
ale prestali a nyni jsou jiz pres pul roku ,Cisti“. Dale se zminuje o své divce, se kterou chodi asi dva mésice. Divka o jeho
drogové zavislosti nevi.

Marek mluvi na zaéatku hovoru zmatené, preskakuje z jednoho tématu na druhé. Opakuje, Ze musi nékomu fict, jak je na
tom v soucasnosti s drogami, jak se mu ,hnusi injek¢ni stfikaCky“. Konzultant ho zpo¢atku nechava vymluvit, do hovoru
nezasahuje. Bez vlastnich komentard prijima vse, co fika, nehodnoti situaci podle svého postoje k drogdm. Konzultant se
domniva, Ze Marek mnohokrat slySel, Ze ,neni dobré brat drogy“, a sdm si to uvédomuje. Jakékoli hodnoceni jeho situace
by mohlo plisobit jako brzda jeho dlvéry v moZnost Fici vSe, co potfebuje.

Spolecné se soustfedi na zhodnoceni toho, co droga Markovi dava a co naopak bere. Konzultant se snazi, aby Marek sém
premyslel v kladném i zaporném slova smyslu o svych zkuSenostech s drogou. Déle se snazi konzultant zmapovat Markovy
vztahy k vyznamnym osobam v jeho Zivoté. Ma velmi kladny vztah k matce. Boji se, aby se o jeho zavislosti nedozvédéla.
Situaci doma vnima pro sebe jako tizivou, protoZe se nemuize rodi¢lim svéfit se svymi problémy. Ma strach z jejich reakce.
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Matka se chova, jako by bylo vSe v pofadku, o drogach se doma viibec nemluvi. Podle ndzoru konzultanta je Markova
zavislost neprehlédnutelna (nékolik dni neni doma, kdyZ pfijde, je velmi hubeny a celé dny prospi), jde spiSe o to, jestli si
je matka ochotna synovu situaci pripustit. S kamaradem LeoSem si jsou blizci spi$ diky spole€nym drogovym zkuSenostem.
Jinak Markovi pfipada hloupy. Blizky vztah ma spiSe k Jirkovi a jeho pfitelkyni. Obdivuje je, protoZe byli schopni prestat.
Vidi v nich dlkaz, Ze to Ize. Jeho divka bydli asi dvacet kilometrt od néj. Jezdi za ni na navstévy. Kdyz je s ni, nic nebere.
Ona vi o tom, Ze ,kdysi bral drogy“, ale nevadi ji to, protoZe ,to bylo“. Sama s drogami zkuSenosti nema. Marek ma za to,
Ze kdyby zjistila, Ze neprestal, asi by se s nim rozesla.

Konzultant spolu s Markem rozebiral, jak dlouho je jeSté mozZné celou situaci tajit. Jak je mozné zbavit se Gzkostnych
pocitl z prozrazeni? Co by se stalo, kdyby se divka nebo rodi¢e o jeho problémech dozvédéli? Konzultant se snazil Marka
nepfimo kladné motivovat a mluvit s nim predevsim o Jirkovi s pfitelkyni. Pfemysleli spole¢né o tom, co jemu osobné
prinesla abstinence jeho pratel, v ¢em je pro néj dllezita.

Marek si ujasnil, Ze to, jak se svou zavislosti dale naloZi, je jeho zaleZitost, za kterou je zodpovédny pouze on sdm. Nikdo
ho nem(iZe do niceho nutit. Predpokladem abstinence je jeho rozhodnuti a vile. Pokud bude chtit s drogou pokracovat,
konzultant mu doporudil, Ze by si mél alespon v néjakém centru nebo u streetworkera vyménovat jehly. Také mu vysvétlil,
jakym zplisobem funguji protidrogova centra (dobrovolnost, Iékaiské tajemstvi apod.). Rekl, Ze si vSe rozmysli, a napsal si
kontaktni telefon na protidrogové zarizeni v misté bydlisté. S konzultantem se dohodli, Ze kdykoli bude mit potfebu probrat
svou situaci, miZe znovu zavolat.
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Osobnostni a zdravotni problémy

Zdravotni problémy jsou ¢astym namétem tematickych hovort, v nichZ se déti na Linku bezpeci
obraceji se zadosti o pomoc. Lze fici, Ze zhruba sedmdesati procenty jsou zastoupeny starosti
divek, zbyvajicimi tficeti procenty se na tomto volani podileji chlapci.

Neni snadné specifikovat, s ¢im se obraceji na Linku bezpeci vice divky a co trapi hlavné hochy.
VétsSinou to byvaji problémy s pfijmem potravy - mentalni anorexie, bulimie, nespokojenost se
svou vahou. V pripadech podobnych potiZi ocekavaji nejriiznéjsi rady, ¢asto se ptaji na postupy
IéCby, jindy chtéji védét, co mohou udélat pro poranéného kamarada. Vyskytnou se také
tematické hovory, kdy volajici ¢eli vaznému onemocnéni bud’ u sebe, v rodiné nebo v blizkém
okoli. V tuto chvili jim pfijde jisté vhod velka mira porozuméni, empatie a povzbuzeni. Zde si
uvédomuiji, Ze nejvétsi pomoci je pro déti to, Ze se maji kam obratit - na Linku bezpeci, kde
mohou ziskat potfebnou oporu a pomoc v situacich pro né tézkych a narocnych (¢asto do té
doby nepoznanych).

konzultantka Linky bezpeci se zhorSenou schopnosti vidéni
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0 vikendu se na Linku bezpeci obratila dvanactileta divka s Zadosti o radu a pomoc. Jeji mladsi bratr totiz spadl ze stromu
a ,hrozné ho boli noha“. Rodi¢e sourozencl nejsou doma, vrati se az vecer. Volajici dévce nevédélo, co ma délat. Telefonat
prijala konzultantka, ktera byla ndhodou zdravotni sestra. Na zakladé podrobnosti, které ji divka o bratrové Grazu sdélila,
pojala vazné podezrieni, Ze jde o frakturu koncetiny.

Konzultantka doporucila dévéeti, aby zavolalo na zachrannou sluzbu. Dévée se jesté rozhodlo, Ze pozada o pomoc pfi
telefonovani sousedku, aby ji na pohotovosti divéfovali. Divka velice podékovala za pomoc.

O jarnich prazdninach zavolala na Linku bezpe&i velmi rozruSena tfinactileta divka jménem Sarka. PFicinou jejiho rozruseni
bylo jednani jeji o ti roky starsi sestry. Ta totiZ poté, co ji Sarka vyFidila vzkaz od jejiho chlapce, Ze se s ni rozchazi, odesla
do lesa se slovy, 7e se ji ,uZ tady nechce byt“. Zprvu nepfikladala Sarka sloviim své sestry vétsi vjznam, nebot je pry éasto
Ltakova hystericka“. Ale kdyZ v koupelné nasla prazdnou tubu od praskd, dostala strach.

Volajici si vyéitala, Ze sestfe viibec néco fekla. Z nasledujiciho velmi kratkého hovoru, v néms se podafilo volajici Sarku
mirné zklidnit, vyplynulo, Ze sestry jsou na prazdninach u babicky. Ta je pravé na navstévé u své pritelkyné, ktera nebydli
daleko. Konzultantka, ktera telefonat pfijala, doporuéila Sarce nasleduijici postup: at ihned dojde pro babicku, vée ji sdéli
a jdou pak spole¢né sestru hledat. Rovnéz ji informovala o tom, Ze musi sestru primét k tomu, aby prasky vyzvratila treba
za pomoci slané vody, a Ze musi ihned zatelefonovat na |ékafskou pohotovost, nebot mozna bude nutné vyplachnout
sestfe Zaludek. Lékafem vSak musi byt vySetfena v kaZdém pripadé. Sarka rychle pochopila, co méa udélat. Slibila taky, Ze
zavola, jak to dopadlo.

Priblizné za hodinu a ¢étvrt se divka ozvala znovu a se zjevnou Ulevou oznamila na Lince bezpedi, Ze se jim sestru podafrilo
nalézt asi pul hodiny poté, co nam telefonovala. Navic ji s babickou pfimeély ke zvraceni. Dale uvedla, Ze sestra s babickou
jsou jiz na cesté do nedaleké nemocnice, kam je veze soused. Zaroven vyslovila prani, aby vSe dobrfe dopadlo, sestru si

v nemocnici nenechali a ona si s ni mohla jeSté dnes vecer o vSem popovidat. Na zavér, kdyZ byla nasi konzultantkou
ujisténa, Ze véfi, Ze vie dobre skonéi, i kdyby si sestru v nemocnici nechali, se Sarka sama nabidla, Ze jesté zavola, jak vie
dopadlo. KdyZ konzultantka nastoupila za par dni do sluzby, mohla si predist mily vzkaz. Stélo v ném, Ze sestra Sarky je

v poradku.
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Jednou v sobotu okolo jedenacté hodiny veder zavolala na Linku bezped&i divka, ktera se predstavila jako Jana. Rekla, ze si
potfebuje jen povidat, protozZe ji trapi samota. Z hovoru vyplynulo, Ze je rozhodnuta skondit se zivotem a Linku bezpeci
zvolila jako spoleénika pro posledni okamziky. Hovor pak konzultantka pfedala zkusené supervizorce smény.

Ta se snaZila zjistit, co se vlastné stalo a jaka je situace ted. Divka si vSak uZ vzala celé plato néjakych praski. Nemohla uz
mluvit o situaci, protoZe se u ni postupné zacaly projevovat prvni G¢inky I€k(. Divka hlife reagovala, v telefonni budce si
musela sednout na podlahu, protoZe se ji motala hlava. Pomoci nepfimych otazek se podafilo na posledni chvili ziskat
Gdaje o misté, odkud divka vola. Ke konci bylo jiz velmi obtizné udrzet s divkou konverzaci. Divka se nedokazala soustredit
na otazky a jeji mluva byla velmi nesrozumitelna. Pracovnice Linky bezpeéi zavolala na misto zachrannou sluzbu, ktera
divku nalezla zhroucenou v telefonni budce.

Diky zpétné vazbé se pak pracovnici na Lince bezpeci dozvédéli, Ze byla divka posléze prevezena na ARO a po detoxikaci
na interni oddéleni. Po vylouc¢eni moznych zdravotnich komplikaci byla hospitalizovana na psychiatrickém oddéleni, kde se
podrobi psychoterapii. Jeji Zivot zachranila profesionalni prace konzultantl Linky bezpedi.
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Ostatni témata

Na Lince bezpedi pracuji jako konzultantka jiz tretim rokem. Mohu Fici, Ze telefonicky kontakt
s détmi - nabizeni podpory a pomoci, zodpovidani otazek ¢i naopak trpélivé naslouchani,
spolecné hledani orientace v problémech - mi prinasi stale nové zkusenosti a podnéty. Kazda
sluzba dokaze prinést nova prekvapeni. Ackoliv se vétsina hovorti dotyka tradicnich kategorii,
¢as od casu se objevi i hovor na téma neobvyklé ¢i necekané (to vSak neznamena méné
zavazné). Patfi mezi né napft. hovory, jejichz hlavni problém lze v zavéru charakterizovat jako
potrebu verbalniho kontaktu - déti jsou smutné, styska se jim, jsou samy a potrebuji byt
alespon po telefonu s nékym, kdo je vyslechne, prestoze nemaji zadny ,velky“ problém.

Jiz mnohokrat jsem vedla (pfedevsim s mladsSimi détmi) hovor na téma zviratka - jak o né
pecovat; jak presvédcit rodice, aby ditéti zviratko koupili. Pfedevsim zatoulani ¢i smrt domaciho
mazlicka byva udalost velmi bolestna. Jindy déti volaji kvuli ztraté osobni véci (napf. mobilniho
telefonu, penéz, hracky) - mrzi je to, nevédi, jak vse fici rodictiim, boji se jejich reakce. Dospivajici
se obcas chtéji poradit o svém hudebnim nebo jiném idolu, o touze byt idolu nablizku nebo se

vvvo

vy

objevi kratké hovory, které dokazou mile prekvapit a potésit - mam na mysli vzkazy ¢i
podékovani Lince bezpeci, diky nimz dostavame zpétnou vazbu, Ze to, co délame, ma opravdu
svlj smysl.

konzultantka Linky bezpeci
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Tésné pred Stédrym dnem se na Linku bezpedi obrétila vzlykajici jedenactiletd divka. Byla tak rozruSena, Ze konzultantce
trvalo nékolik minut, nez ji zklidnila a dozvédéla se, co se vlastné stalo.

Ivanka, jak se dévée posléze predstavilo, byla toho dne na nakupech vanocnich darkd. Nutno dodat, Ze poprvé sama,

z ¢ehoz méla ohromnou radost. Ta se vSak proménila v pla¢ ve chvili, kdy Zzjistila, Ze nema penézenku. Spoustu véci uz
nakoupila, ale chybély ji darky pro sestricky, babicku, kocoura... Kde o penéZenku pfisla, viibec netusila. Byla prece

v tolika obchodech!

Konzultantka se nejprve snaZila lvanku dovést k tomu, aby si vzpomnéla, kdy svou penéZenku vidéla naposledy.
Premysleni nad tim vSak privadélo dévce k placi, protoZe si nebylo schopné vzpomenout. Méla totizZ jeSté néjaké mensi
penize jen tak po kapsach, a kdy platila jimi a kdy penézi z penéZenky, si ,ne a ne“ vybavit.

Posledni uvedené sdéleni urcilo smér dalsiho ,patrani. Po ujisténi, Zze ,po kapsach“ méla lvanka jen drobné, nastalo
zkoumani, které z nakoupenych darkd byly ty drazsi, a musely tedy byt placeny penézi z penézenky. Netrvalo jiZz dlouho,
nez lvanka pfiSla na to, Ze velké ¢okoladové srdce pro maminku bylo tim poslednim, co Ivanka platila ,velkymi“ penézi

z penézenky.

K tomu, aby se divka vréatila do cukrarny, kde darek koupila, ji nemusel pracovnik Linky bezpeéi dvakrat pobizet.

Zhruba za dvacet minut se Ivanka ozvala znovu. BohuZel vSak opét s placem. Pani prodavacky si ji sice pamatovaly, ale
o penéZence nic nevédély. Na pulté urcité nezlistala leZet, na podlaze také nic nebylo. A Ze by se nékdo pro néco shybal,
to by si vSimly. Po Ivance nebylo v obchodé moc lidi.

Situace se zadala jevit pomérné bezvychodné. Ze by penéZenku Ivance nékdo ukradl? Ze by ji ztratila venku? ,A Ivanko,
ses si Uplné jista, Ze tu penéZenku nemas nékde u sebe, tfeba v taSce nebo v nékteré z kapes?“ lvanka se zarazila.
Nasledovalo bouchnuti sluchatka. Za par vtefin byl slySet jen smich... ,Dékuju! Dékuju!“ Penézenka byla v tasce.

Dvé divky (11 a 12 let) zacaly hovor lic¢enim rodinnych problém( jedné z nich, v némz se postupné objevuje rozvod rodic,
biti, Uték z domova a dalSi vazné situace. Po chvilce se vSak zaénou do svého nevérohodného vypravéni ponékud
zamotavat. Konzultant se dovtipil, jaky je pravy divod volani.

,Holky, mné se zda, Ze to vSechno, co vypravite, je trochu nepravdépodobné. Je to tak?“

,No, to je pravda.”

,Co je pravda?“

,Ze si to vymyslime - my se totiZ nudime.“

,Cim to je?“

,Nemame co délat.”

»Hm, a jak bych vdm mohl pomoct ja na Lince bezpeci?“

~Nevime.“

,Dobre, predstavme si, Ze mame kouzelny prsten a mizeme si cokoliv prat. Co by to bylo?“

,Chtély bychom jit za klukama, ktefi jsou ted ve mésté a nakupuji néjaké véci.”

»Myslite, Ze by se dalo néco vymyslet, neZ se kluci vrati?“

LAsi jo.“

»A co by to tak mohlo byt, abyste se nenudily do té doby, nezZ se ostatni vrati?“

My jsme si fikaly, Ze bychom se mohly jit projit nebo projet na kole.“

,10 je super napad!“
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Konzultanti a supervizofri
na Lince bezpeci

V soucasné dobé (Cervenec 2004) ma Linka bezpeci 101 konzultantd. Konzultanti pracuji na Ustfedné Linky bezpeci, kde
se stfidaji asi po pllhodiné, nebo samostatné.

Konzultanti na Ustfedné pfijimaji vSechny telefonaty, podavaji zakladni informace a tfidi hovory na zavazné, které
predavaji dalSimu konzultantovi, a na testovaci nebo Zertovné. Ten s ditétem pak jeho problém rozebira. Na stanovistich,
kam jsou hovory predavany, se konzultanti snazi zjistit podstatu problému, kvili némuz dité vola, a najit spolu s nim
vhodné feSeni.

Celou sluzbu ma na starosti kmenovy supervizor (aktualné jich pracuje na Lince bezpedi tfinact), ktery zastituje kvalitu
vedenych hovorQ, miize prevzit naroény hovor s ditétem, pokud s tim dité souhlasi a konzultant se neciti dost zkuseny, aby
hovor vedl. M{ze si také hovor ,pfiposlechnout”, aby mohl konzultanta podpofit pfi feSeni problému ditéte nebo aby mu
navrhl jesté jina feseni, ktera tfeba konzultanta nenapadla. Na konci sluZzby ma kazdy konzultant spolu se supervizorem
tzv. debriefing, ktery slouZi jako kratka psychohygiena pro konzultanta. Konzultant by tak mél ze sluzby odchazet s ,Cistou
hlavou*“, tedy co nejméné zatiZzeny starostmi, problémy a trapenimi, se kterymi béhem své sluzby pracoval.

VSem konzultantdm i supervizorim patfi za jejich praci na Lince bezpeci mé velké podékovani!

PhDr. llona Spaihelova
psycholozka Linky bezpeci
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Stredoceska energeticka a.s., ¢lena skupiny CEZ,
ktera je dlouholetym a spolehlivym partnerem Nadace Nase dité a Linky bezpeci.

STE
SKUPINA CEZ

ELEKTRINA PRO
CENTRUM REPUBLIKY

Stredoceska energeticka a. s.

Zakaznické centrum
e-mail: zakaznicke.centrum@ste.cz, telefon: 14 041, fax: 222 032 800

Obchodni kancelare
Obchodni kancelare jsou otevieny denné od 8.00 do 15.00 hodin; v pondéli a ve stfedu do 17.00 hodin.

PRAHA, Vinohradska 8/325 MLADA BOLESLAV, ZaluZanska 1289/l PRIBRAM, Bratfi Capki 254
KLADNO, Cechova 254 BENESOV, U Elektrarny 2129 KOLIN, Dukelskych hrdint 583

www.skupina-cez.cz Stfedoceska energeticka a.s., Vinohradska 325/8, 120 21 Praha 2
www.ste.cz Telefon: 222 031 111, Fax: 222 032 555

www.duhovaenergie.cz e-mail: inbox@ste.cz




Konzultace, design a produkce:
B.I.G. Prague, ¢len asociaéni sité Hill & Knowlton, 2004

Tisk: Tiskarna GLOS Semily s.r.o.



kontakty:

Nadace Nase dité
Ustavni 91/95

181 21 Praha 8

tel.: +420 266 727 933
fax: +420 266 727 911
www.nasedite.cz

SdruZeni Linka bezpeci déti a mladeze
Ustavni 91/95

181 21 Praha 8

tel.: +420 266 727 979

fax: +420 266 727 976
www.linkabezpeci.cz

Linka bezpeci: 800 155 555 non-stop

Linka vzkaz dom0: 800 111 113 (denné 8 - 22 hodin)

Rodicovska linka: 283 852 222 (pondéli 13 - 16 hodin, stfeda 16 - 19 hodin)
Internetova linka: Ib@linkabezpeci.cz



